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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES

1.-OBJETO:

El presente Pliego de Prescripciones TécnicascBEtes tiene como objeto suscribir la
contratacion de catering para suministro de coroatalimentada a personas usuarias del Servicio
de Ayuda Domiciliaria, entre el Excmo. Ayuntamien® Carmona y la empresa adjudicataria de
la misma para el desarrollo de dicha actividad.

2.-JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Uno de los objetivos de los Servicios Sociales Qutatios es Promover la autonomia
personal, facilitando la permanencia en el mediuthal y procurando una adecuada calidad de
vida. Para ello contamos con la prestacion basic&ylida a Domicilio y dentro de esta con
actuaciones de caracter doméstico, entre ella\ét® de comida a domicilio para estos usuarios.

En la actualidad nos encontramos con una seriéaderes que afectan de manera
importante a la poblacion mayor.

Por una parte, la esperanza de vida cada vez nyagenerado un incremento de la
poblacion de mas de 65 afios. Muchos de estasnasrviven solas o con sus parejas, con
problemas de salud derivados del propio envejeatmjeenfermedades crénicas y limitaciones
fisicas, psiquicas y sensoriales, por razon dé.eda

Por otra parte, se han producido en los ultimos a&idmnbios sociales que hacen que las
cuidadoras de estos mayores, pues en su inmensaianagn mujeres, no puedan atenderles en sus
necesidades bien porque trabajan fuera del hoghieroen muchos casos porque tienen cargas
familiares o cuentan con una avanzada edad.

Durante veintitrés afios este servicio se ha veprdstando desde los propios servicios
municipales ( personal de cocina de la R.A.S.Riliates de ayuda domiciliaria, etc.) sin embargo
la actual normativa sanitaria exige una serieataliciones y requisitos materiales y funcionales
gue impiden en estos momentos el correcto y adecdadarrollo de la actividad y que hace
necesario complementar con actuaciones de carpaigrdo.

Es por ello la necesidad de contratar un categirg suministre a domicilio la comida
elaborada, complementando las actuaciones queaficare desde la Delegacién de Servicios
Sociales y Salud del Ayuntamiento de Carmona cavs Usuarios del Servicio de Ayuda
Domiciliaria.

3.-DEFINICION:

El suministro de comida condimentada a domiciliaiea de las actuaciones de caracter
domeéstico que se prestan dentro del Servicio ded&ya Domicilio y ésta, a su vez es una
prestacion que proporciona un conjunto de actuasigneventivas, rehabilitadoras y de atencién a
las personas y unidades de convivencia con difidakk para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual. Personas mayores de 65 afios,aersmn minusvalia o con enfermedades o
situaciones que incapaciten o limiten considerablgmsu autonomia.
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4- OBJETIVO GENERAL.

Favorecer la permanencia de estas personas en dio imabitual, garantizando una
alimentacion equilibrada, evitando el internanaenstitucional y el desarraigo social y familiar.

5.-OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Promover la autonomia personal en el medio habitiahdiendo las necesidades de
las personas con dificultades para la elaboragdagicomidas.

- Prevenir y evitar el internamiento institucional personas que, con este servicio,
pueden permanecer en su domicilio habitual.

- Apoyar a las wunidades de convivencia con dificésadpara afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

- Favorecer el desarrollo de capacidades y habitos/ide personales y sociales
enriquecedores, saludables y adecuados.

- Favorecer la convivencia de la persona en su gdgppertenencia y con su entorno
social y comunitario.

- Atender situaciones coyunturales de crisis perspoahvivencial.

- Descargar a las familias apoyando a las persondadaras en su relacion de cuidado
y atencion.

- Evitar accidentes domésticos debido a las limiteesade las personas usuarias.

6.-ACTIVIDADES.

Para la consecucion de los objetivos se realizagasiguientes actividades.:

- Elaboracion de comidas.

- Reparto de comidas a domicilio.

- Recepcionar los casos derivados por el Centro déci®es Sociales.

- Atender a los cambios en las comidas a suminis&gtin las caracteristicas de los
usuarios.

7.-CONDICIONES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

1.- El reparto de comida a domicilio es una actuaaentro del Servicio de Ayuda a
Domicilio, cuya gestion es de titularidad publicasy organizacibn es competencia de la
Corporacion Local, pudiéndolo gestionar de formmaada o indirecta.

2.- La empresa adjudicataria debetareegalmente constituida y tener personalidad
juridica propia.

3.- La empresa adjudicataria debeararta acreditacion para la realizacion de la ety
que preste, asimismo estara homologada debiendplicucon los requisitos funcionales, de
personal y materiales, asi como requisitos sao#tarLos alimentos seran transportados en
recipientes de plastico alimentario termosellados,raciones individuales, dentro de contenedores
isotermos.
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4.- El reparto de comida a domicilio se realizar&ktérmino municipal de Carmona, tanto
casco urbano como Guadajoz y urbanizaciones erstadaellos casos que asi lo requieran,
entregandose a la persona destinataria.

5.- Durante la vigencia del contrd&oempresa adjudicataria vendré obligada a concerta
mantener con una entidad aseguradora una polizeglero con cobertura para los riesgos de
responsabilidad civil que pudieran derivarse de swtuaciones, debiendo aportarla al
Ayuntamiento antes del inicio de las actividades.

6.- La empresa adjudicataria debera estar daddaderaSeguridad Social siendo el objeto
de su actividad, de forma exclusiva o compartidzatdring de comidas y hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y danSeguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

7.- La relacion entre la entidad adjathria y el Ayuntamiento se canalizara a través d
Centro de Servicios Sociales y en lo referentesaakpectos técnicos, mediante la Trabajadora
Social responsable del Servicio de Ayuda a Domicili

8.- Una vez asignada la persona Ilm@agé al Servicio, la Delegacion de Servicios
Sociales comunicara por escrito a la Entidad adatdiia a través de la Trabajadora Social
responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio larespondiente orden de Alta que como
minimo, debera especificar:

- Identificacion de la persona beneficiaria del Sgovinombre y apellidos y domicilio.
Duracion inicialmente prevista.

Tipo de comida.
- Observaciones.

9.- El plazo de inicio de la prestaciel Servicio por la entidad adjudicataria no sera
superior a 48 horas a partir del recibo de la omdierAlta en el Servicio. La Entidad, asimismo,
comunicara por escrito el comienzo de la prestacidia Trabajadora Social responsable del
Servicio, el mismo dia en que se produzca y, arasq, las incidencias que hayan detectado.

En caso de extrema urgencia se podra iniciar deletias 24 horas posteriores a la comunicacion.

10.- En principio, la entidad adjudica&adebera admitir en el Servicio a toda persore&a qu
sea designada desde el Centro de Servicios Sockilafetectara alguna anomalia que pudiera
perturbar el correcto funcionamiento del Servicaébeta comunicarlo a la Trabajadora Social de
referencia.

11.- La entidad y el personal que prestservicio, deberan evitar todo conflicto peedon
con las personas beneficiarias. En caso de pegsentlgun incidente, se debera informar
expresamente a través de los canales de coordinaiciés descritos, a la Delegacion de Servicios
Sociales para adoptar las acciones adecuadas.

12.- Si la entidad que realiza el sdovidetectara algin cambio en las circunstancias
personales o familiares del usuario que pudieranlugar a la modificacidon, suspension o
extincion del Servicio, debera ponerlo en conoamaeale la Trabajadora Social de referencia.

13.- El personal de la entidad deberdgir con las medidas de seguridad e higiene
establecida en la legislacion vigente.
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14.- Los utensilios, instalaciones goductos en general que utilicen, deberan ser
homologados segun la normativa vigente en estarimate

15.-El personal técnico del Ayuntamieptwira contactar con la entidad adjudicataria a fin
de recabar informacion sobre la marcha del Servigiomoviendo para tal fin los siguientes
espacios reguladores:

- Telefénicamente para ver las incidencias que sgug@n, en su caso.

- Mensualmente, con independencia de otras que stdeoen precisas a instancia de
cualquiera de las partes para el 6ptimo desardsloservicio, entre la persona de
referencia en la entidad adjudicataria y la Trad@ja Social de referencia a través de
soportes documentales, presentard el numero dedasmeéntregadas e importes
facturados.

16.- La elaboracion de los platos denhesis ser hara el mismo dia del servicio-consumo,
excepto los sdbados o visperas de festivo quetrsgarén la comida de ese dia y del siguiente.

17.- Los servicios de menu de almueeama sera de lunes a sabados dentro del acuerdo
especificado entre la entidad adjudicataria y alfigmiento, cuya entrega no sera ni antes de las
10,00 ni después de las 14,30 horas.

18.- La elaboracion de los menus espezi(diabéticos, hipocaldricos, celiacos, etc.) se
haran de acuerdo a las recomendaciones médicadDadelgacion de Servicios Sociales.

8.-CONDICIONES DE ACCESO DE LOS USUARIOS:

Se realizara siempre a través de logi@es Sociales Comunitarios y podran derivarse de
las siguientes situaciones:

- Tener reconocida la situacién de dependencia yr femescrito Servicio de Ayuda a
Domicilio como modalidad de intervencion

- Ser usuario del Servicio de Ayuda a Domicilio peegeripcion de los Servicios
Sociales Comunitarios.

9.-CRITERIOS A VALORAR EN LA ADJUDICACION

- Mejor relacién calidad — precio ......... 60%
- Experiencia en el sector de catering: ayuda a dbonicesidencias de ancianos,
guarderias infantiles, etc. ................. 40%
10.-DURACION:

La duracion del contrato sera de 1 aéomar desde la firma del mismo.

ExXcmMo. AYUNTAMIENTO DE CARMONA 4
C/ BEL SALVADOR, 2 - 41410. GRMONA (SEVILLA). TFNO: 954.14.00.11 - &x: 954.19.12.37. \&B: http://www.carmona.org



ExcMO. AYUNTAMIENTO DE CARMONA

SICVT _ LVCIFER AREA DE BIENESTAR SOCIAL
Delegacion de Servicios Sociales y Salud

Qv NI 190AT

S I
£
S
e

14.-PRESUPUESTO DE LICITACION

El ndmero de comidas previsto es de 50 atnogediarios y un complemento a modo de cena
de lunes a viernes y 100 almuerzos con el complentEncenas los sabados. Lo que hace un total
de 1.500 almuerzos y complementos de cenas messual

El precio maximo por comida diaria (almueyzoomplemento de cena) es de 7 euros, IVA
incluido. A tal efecto, los licitadores deberapexsficar en su oferta econdémica el menu tipo y el
porcentaje de baja que ofertan respecto del poeeivda, VA incluido.

Se garantiza al contratista un minimo déd®comidas anuales

Carmona, 3 de Noviembre de 2008

Fdo.: M2 CamDiaz Ortiz
Centro dei@ps Sociales
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