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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL EN EL AYUNTAMIENTO DE CARMONA.

Carmona, 20 de octubre de 2008
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEMAND ADO

El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacion
de servicios de Telefonia mévil al Ayuntamiento de Carmona en las transmisiones de
datos en movilidad y mantenimiento de las infraestructuras necesarias para la correcta

prestacion del servicio durante un

2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

2.1. REQUISITOS GLOBALES

El servicio de Telefonia Movil prestado debera estar soportado,
preferentemente, por tecnologia de Ultima generacion que satisfaga las
recomendaciones y normativas internacionales.  Asimismo, la red deberd ser
actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades
mas avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario del
servicio definir la arquitectura de la red que soportara el servicio.

2.1.1. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL

El Ayuntamiento dispone en la actualidad de una plataforma de
comunicaciones méviles que le proporciona unas facilidades y calidad del servicio
gue, como minimo, desea conservar.

Independientemente de los servicios que se detallan en este Pliego, que son
minimos y obligatorios, las Empresas licitantes podran incluir en sus proposiciones
aqguellos otros que supongan mejoras sobre tales minimos y que estén dispuestos a
llevar a cabo.

2.2. SERVICIOS OFERTADOS
2.2.1. SERVICIOS DE VOZ

2.2.1.1. Servicios de red privada virtual

El concepto central de la solucion deseada es el de Red Privada Virtual (en
adelante RPV), tanto al nivel de funcionalidad (marcacién abreviada) como de
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facturacion. Cada Entidad o empresa con CIF distinto, ha de tener su propias
facturas detalladas y emitidas por el operador mensualmente.

El licitador contemplara la implantacion de una RPV que integre tanto el
parque movil del Ayuntamiento de Carmona como de las lineas moviles de las
centralitas conectadas a la red del adjudicatario mediante los enlaces necesarios.

Seran consideradas llamadas internas:

- Las comunicaciones entre moviles del Ayuntamiento.

-Las comunicaciones realizadas entre extensiones de telefonia movil
dependientes de centralitas (enlaces) que cuenten con infraestructura del
adjudicatario y usuarios moéviles del Ayuntamiento.

Para llamadas entre moviles internos y si es posible de fijjo a movil y
viceversa, el adjudicatario facturara las llamadas como llamadas internas cuando
el usuario haga uso tanto de la marcacion abreviada como del numero publico
para establecer la comunicacion.

2.2.1.2. Servicios adicionales

Los servicios adicionales minimos que debera ofrecer el Servicio de
Telefonia Movil son los siguientes:

- Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso
del terminal movil, incluyendo:

- Llamadas moviles externas a la RPV, nacionales, internacionales,
servicios de tarificacion adicional etc.

- Roaming.

- Restriccion de llamadas a una serie de numeros predefinidos.

- Restriccion de llamadas segun horario

- Buzon de voz.

- Servicio de Llamadas Perdidas.

- Facilidades generales de tratamiento de llamadas: identificacion de la
linea llamante, ocultacion de la identidad de la linea llamante, llamada en
espera, desvios de llamadas, etcétera.

- Control de consumo por extensién y facturaciéon detallada.

- Definicion de limites de consumao.

- Definicion y creacion de Grupos de Usuarios. Se permitird crear
agrupaciones de usuarios con una determinada configuracion del servicio
(restricciones, limites de consumo, etc.).

Se valoraran los siguientes servicios adicionales:

- Integracion de dos lineas diferentes, con niumeros telefonicos diferentes
integradas en una unica tarjeta SIM para posibilitar el uso del movil en los
ambitos laboral y personal, pudiéndose obtener la facturacién separada de
ambos numeros.

- Posibilidad de provision de tarjetas SIM botiquin para poder sustituir en
caso de perdida, robo o averia.

- Posibilidad de teléfonos fijos adaptados a SIM, para aquellas pequefias
dependencias donde no se necesite movilidad y si comunicaciones.

2.2.1.3. Plan privado de numeracion
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El adjudicatario implantara un Plan Privado de Numeracion que posibilite
establecer comunicaciones internas maévil - movil, movil - enlace mévil y enlace
movil - movil haciendo uso de la marcacion abreviada definida en dicho plan.

El Plan Privado de Numeracion propuesto por el licitador respetara las
siguientes directrices:

- Un enlace mévil o mévil debe ser siempre accesible desde alquiler otro
integrado en la RPV a través de un unico numero corto.
- La longitud de la numeracion corta seréa de 3 06 4 cifras.

La red identificara los numeros del Plan privado de numeracion en
cualquier zona de cobertura en el territorio nacional. Se valorar4 que el Plan
privado de numeracidn pueda funcionar adecuadamente fuera del territorio
nacional a través de los acuerdos de Roaming con la adicion del prefijo +34 6
similar.

Se valorard la posibilidad de creacion de grupos cerrados de usuarios
asimilados a distintos grupos organizativos de esta administracion.

2.2.1.4. Funcionalidades de marcacion y presentaci6  n de nimero llamante

Marcacion:
- Los numeros externos a la RPV se podran marcar tal y como se hace
desde cualquier linea que no pertenezca a la RPV.
- Los numeros internos se podrdn marcar con el numero abreviado (3 6 4
cifras) o el publico. En ambos casos la tarificacion se considerara interna.
Presentacion del numero llamante:
- Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de
usuarios se presentara con las cifras del nimero abreviado.
- Cuando se reciba una llamada externa se presentara el nimero publico de
llamada externa.

2.2.1.5. Categorizacion de usuarios

El licitador contemplara en su oferta la categorizacion de los usuarios de la
RPV de Telefonia movil y de los usuarios de extensiones fijas integradas en la
RPV movil en funcion de la tipologia de llamadas que puedan realizar. La
categorizacion se realizara en funcion de los permisos/restricciones de llamadas
salientes (tipos de destinos alcanzables).

A continuacion se presenta una categorizacion orientativa de las
necesidades: Categorizacion de los usuarios de la RPV Mdvil.

A. INTERNAS. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier movil

RPV o cualquier enlace integrada en la RPV movil.

B. EXTERNAS. Seran alcanzables todos los destinos maviles/enlaces

de la RPV mavil, asi como algunos de las redes publicas de telefonia,

segun la siguiente clasificacion:
1. NACIONAL. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier
teléfono fijo de ambito nacional.
2. MOVIL. Llamadas con destino a cualquier teléfono movil de ambito
nacional.
3. NACIONAL + MOVIL. Se podran efectuar llamadas a fijos y moviles
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nacionales.

4. INTERNACIONAL. Llamadas con destino a cualquier teléfono fijo/movil
de ambito internacional.

5. SIN RESTRICCIONES. Todos los tipos de llamadas sin ningun tipo de
restriccion.

6. RESTRICCIONES DE DATOS: Restriccion a comunicaciones de datos
GSM o UMTS.

El licitador detallarda en su oferta la posibilidad de creacion grupos de
usuarios y la aplicacion de politicas de control del gasto y categorizacion
comunes a dichos grupos.

El licitador detallara en su oferta los procedimientos y herramientas por
medio de los cuales se realizara la categorizacion de usuarios. Las tareas de
categorizacion seran realizadas por el adjudicatario de acuerdo con las
solicitudes realizadas por esta administracion.

El licitador detallara en su oferta las facilidades de gestion del servicio que
posibiliten la implementacién de politicas de control de gasto adicionales a la
categorizacion de usuarios demandada como pueden ser: control del coste de la
llamada, restricciones de llamadas entrantes/salientes segun destinos, horarios y
listas, etcétera.

El licitador contemplara en su oferta el acceso a los sistemas de
categorizacion para consulta o modificaciéon por parte del personal autorizado
perteneciente a las distintas unidades organizativas de esta administracion. Se
valorard que las ofertas contemplen la posibilidad de acceso al sistema de
categorizacion mediante navegador web.

Dicha categorizacion de usuarios, deberd realizarse por la persona o
personas autorizadas por el Ayuntamiento de Carmona, y mediante los
procedimientos que se determinen (telefénico, fax o comunicacion electrénica).

2.2.2. SERVICIOS DE MENSAJES

El servicio de telefonia movil ofertado debera permitir enviar mensajes cortos
tanto a través de los terminales moviles como desde aplicaciones accesibles a
través de servidores Web o mediante aplicaciones propias a través de mdédem
GSM.

Se podra aplicar a este servicio el Plan Privado de Numeracion.

Los mensajes pueden ser, a titulo de ejemplo, la convocatoria de una reunién
con su orden del dia.

2.2.2.1. Servicios adicionales

Envio masivo de mensajes
- Se permitir4 el envio masivo y selectivo de mensajes cortos por parte del
Ayuntamiento de Carmona a los numeros de la RPV, dejando registro y
constancia de la emision de los mismos.
Mensajeria Multimedia
- El operador ofrecer4d el envio de mensajes multimedia. El servicio
permitira incluir imagenes, graficos, voz y secuencias de audio ademas
del texto de los mensajes tradicionales, y comprobar su recepcion.
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- El servicio admitira todos los formatos de la norma MMS: JPEG, GIF,
AMR, etc.

- Cuando los teléfonos moviles destino no tengan capacidad de MMS, los
usuarios de estos teléfonos recibirdn una notificacion por mensaje de texto
informandoles de que han recibido un mensaje multimedia que pueden
recuperar en una direccién determinada de Internet.

2.2.3. SERVICIOS DE DATOS

El servicio de telefonia Movil deberd incluir servicios de transmision de datos,
los cuales contemplaran las siguientes funcionalidades:
- Acceso a Internet
- Acceso al correo electronico.
- Recepcidn de sefales de television.
- Acceso al servicio de alertas de noticias.
- Recepcidn de sefiales de sonido.
- Posibilidad de acceso a diferentes portales.
Estos servicios presentaran continuidad en la evolucion tecnoldgica prevista
(4G). Actualmente seran accesibles desde las redes GPRS y 3G.
Estos servicios de datos podran ser restringidos por el Ayuntamiento a aquellas
extensiones considere.

2.2.4. OTROS SERVICIOS

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el licitador ofrecera aquellos
servicios que considere de interés. En particular, informara de la capacidad de
ofrecer servicios de tercera generacion, especificando fechas previstas y la
cobertura del servicio.

2.3.CONEXION A LA RED MOVIL DE LAS SEDES

Las sedes de esta administracion que han de ser dotadas con acceso a la RPV
estan detalladas en el Anexo | adjunto.

2.3.1. Enlaces de acceso para PBX (Centralitas)

El adjudicatario proveera los enlaces necesarios para que las sedes de esta
administracién efectten llamadas por su red.

El adjudicatario proporcionara informacion periodica del estado de carga de
cada uno de los enlaces con el fin de realizar su seguimiento y adecuado
dimensionamiento.

Estos enlaces demandados cursaradn tanto las llamadas a moviles internos
(corporativos) como a moviles externos.

Todas aquellas actuaciones necesarias sobre las centrales (reprogramacion,
intervenciones hardware o software) con el fin de cursar llamadas con destino a
terminales moviles a través de enlaces directos o extensiones moviles, seran
realizadas por el operador de la central designado por esta administracion,
guedando fuera del &mbito del procedimiento de licitacion el equipamiento de las
sedes (Centrales, tarjetas de conexion, terminales fijos). Estas actuaciones
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seran realizadas de acuerdo a las necesidades del adjudicatario del presente
lote con la adecuada coordinacion de esta administracion.

2.4.PROVISION DE TERMINALES

El licitador detallard las condiciones relativas a los terminales moviles, y en

particular:

- Plan para el equipamiento inicial de terminales (modalidad, coste, modelos
de terminales ofertados, plazo para el despliegue, etc.).

- Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante la
vida del servicio (modalidad, coste, modelos de terminales ofertados, etc.).

- Plan de renovaciébn del parque de terminales por antigiedad y/u
obsolescencia tecnologica.

- El licitador especificara los siguientes aspectos de los terminales moviles
ofertados: Caracteristicas generales: marca y modelo, sistema
operativo, dimensiones del terminal, peso, etc. Bateria: autonomia en
llamadas, autonomia en stand-by y tiempo de recarga. Tecnologia: GSM,
GPRS, WAP, UMTS.

- Caracteristicas de telefonia: aviso de llamada en espera, llamada mudltiple,
identificacion de llamada, rechazo de identificacion, indicacion de gasto de
llamada, etc.

- Otras aplicaciones: grabacion de voz, GPS, MP3, radio, cAmara fotogréfica,
camara de video, agenda electronica, etc.

- Resolucién fotografica del terminal.

- Capacidad de almacenamiento, interna y en tarjetas externas.

- Adaptacion de terminales al momento tecnolégico.

- Se valorara adicionalmente el suministro de terminales con funcionalidad PDA y
cualquier otra vigente segun la tecnologia.

- El sistema debera ser compatible con la red WiFi instalada en el complejo de
edificios del Ayuntamiento de Carmona y deberd permitir su interconexion
automatica, tanto para reducir costes a la operadora como para incrementar
la velocidad de transmision de datos al usuario.

2.5.ASISTENCIA TECNICA

El licitador ofrecerd un servicio de garantia extendida y mantenimiento de los
terminales durante la vigencia del contrato. Este servicio contribuye a la garantia de
que el Ayuntamiento de Carmona contard con un parque de terminales moviles
plenamente operativo, actualizado y capacitado para la utilizacion de los servicios de
valor afiadido en movilidad de forma permanente.

Asimismo, el licitador debera poner a disposicion del Ayuntamiento de Carmona, y
en la sede de éste, un numero suficiente de terminales en cesion, que se establecera
por parte del Ayuntamiento de Carmona, con la finalidad de disponer inmediatamente
de un terminal de sustitucién durante el tiempo de la reparacién. Dichos terminales
deberan de las mismas caracteristicas a los que en ese momento existan en el
Ayuntamiento de Carmona.

2.6.COBERTURA
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El licitador suministrara un mapa de cobertura de telefonia GSM y GPRS en
Espafia. En la misma se detallan por provincia los porcentajes de cobertura de
poblacién y de superficie, identificando para cada uno de ellos dos datos:

Cobertura Portatil (2W), especificada como necesaria para teléfonos portatiles en
el interior de vehiculos sin antena exterior.

Cobertura Moévil (8W), especificada como necesaria para teléfonos moviles o
teléfonos portatiles en el interior de vehiculos con antena exterior.

Se detallara la capacidad y el tipo de servicio (GSM, GPRS, UMTS) para
garantizar la disponibilidad de este servicio.

Asimismo el operador adjudicado garantizara la cobertura en el interior de los
edificios del Ayuntamiento de Carmona; el tiempo maximo de resoluciéon de una
peticion de extension de cobertura de esta indole ser4 de cuatro semanas.

Se proporcionara una lista con los acuerdos de Roaming que el adjudicatario tiene
con otros operadores.

El licitador incluird en su oferta una lista con los paises con los que tiene acuerdos
para ofrecer este servicio.

Asimismo habra de presentar un mapa de cobertura pormenorizado de la localidad
y su termino territorial.

2.7.GESTION DE SEGURIDAD

El ofertante describirad en su oferta las medidas a aplicar para asegurar:

La confidencialidad, comprometiéndose a no dar a la informacion y datos
proporcionados por esta administracion, cualquier otro uso no previsto en el presente
Pliego, ni facilitar ni manipular por €l mismo o por terceras personas los datos de esta
administracion que viajen por su red.

La integridad de los datos de esta administracion transmitidos por su red, de tal
manera que lleguen sin errores a los centros destino.

2.8. PORTABILIDAD

Ante el escenario de un cambio de operador, el licitador detallard en su oferta los
procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los numeros actualmente en
uso, de forma que sea posible mantener la numeracion actual.

3. FASE DE IMPLANTACION

El licitador detallara en su oferta el Plan de Actuacion comprometido. Este contendra
la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas y los recursos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Incluird un calendario detallado con caracter orientativo
de instalaciones, configuraciones, y puestas en servicio.

El licitador indicara los requerimientos de infraestructura y acondicionamiento
necesarios para la correcta implantacion (mobiliario, fuerza, cableado, condiciones
ambientales, etc.) para la integracibn de cada una de las centralitas y planes de
numeracion a implantar.

El licitador ofrecera una descripcion del proceso de implantacion de las sedes de esta
administracion asi como una cronologia de la implantacion.

Los trabajos se realizardn de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual
de los usuarios de cada sede, preferiblemente sin producir cortes en los servicios
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operativos actualmente. Siempre y cuando sea estrictamente necesario el corte de un
servicio se realizara en horario que influya lo menos posible a la actividad y se fijara un
maximo de horas sin servicio que, en ningun caso, sera superior a 4 horas.

El licitador pondr4 a disposicion de esta administracion informacion periddica de la
implantacion.

4. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores se comprometeran a dar un trato reservado y confidencial a toda la
informacion que la Empresa licitadora o adjudicataria pudiera obtener de esta
administracion y a procurar su custodia y no divulgarla por el personal a su cargo, salvo
gue medie la autorizacion por escrito por parte de esta administracion.

Esta obligacion estara en vigor aun cuando el contrato haya llegado a su término o
haya sido cancelado.

5. RECURSOS, REFERENCIAS Y EXPERIENCIA DEL ADJUDICA TARIO

La empresa adjudicataria deberd disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta administracion con el fin de
garantizar la correcta y optima realizacion de las fases de implantacién y operacion.

6. PLAN DE CALIDAD

El servicio demandado debera estar operativo de forma continua, 24 horas x 7 dias
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados previamente
notificados y aprobados por esta administracion.

7. GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS

La gestion de la red ofertada, en sus aspectos técnico, de facturacion y comercial, es
un factor determinante a la hora de obtener un rendimiento 6ptimo y mantener un control
del gasto en una infraestructura de comunicaciones como la solicitada por esta
administracion.

Se habr4 de crear una comision entre los técnicos del Ayuntamiento y los
responsables de la cuenta del Ayuntamiento.

Las funciones de esta comision seran principalmente vigilar el cumplimiento de las
acciones comprometidas en esta oferta, asi como coordinar y establecer acciones en
cualquier aspecto relacionado con la puesta en marcha y el seguimiento del servicio
proporcionado por el adjudicatario.

La comisiébn quedara constituida durante el plazo global de licitacibn que esta
administracion establece, de forma que pudiese reunirse de urgencia en el momento en
gue cualquiera de las partes constituyentes del mismo lo creyesen oportuno.

Asimismo cualquier colaboracion posterior entre el adjudicatario y esta administracion,
tanto para el establecimiento de nuevos servicios que no estan contemplados en este
concurso, como para la adecuacion de los ya implantados como consecuencia de la
adjudicacién de éste, podria ser organizada y arbitrada desde este comité.

Esta comision debera proporcionar un marco unico donde centralizar todos los
aspectos relativos a gestion técnica del servicio.

El adjudicatario dispondra de un servicio de atencién personalizado para esta
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administracion en horario de oficina (lunes a viernes de 8 a 15 horas). Fuera de este
horario, la atencién se realizara desde el servicio global de atencion a empresas.

Esta comision centralizara la interlocucion con el adjudicatario para la tramitacion de
las siguientes gestiones:

Centralizacion de peticiones de altas, bajas o modificaciones del servicio.

Registro y tramitacion de las incidencias, averias y problemas detectados por los
usuarios.

Registro y tramitacion al adjudicatario de las consultas técnicas o comerciales
planteadas por los usuarios.

7.1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

7.1.1. Servicios de facturacion

El adjudicatario proporcionara, al Departamento de Intervencion del
Ayuntamiento o a los Departamentos de Administracion de los Organismos
Auténomos y de las Empresas Municipales, la informacién de facturacion en
formato electronico y en papel, junto con la aplicacién capaz de explotarla mediante
informes predefinidos para el correcto control del gasto en telefonia mavil.

El licitador detallara las facilidades de facturacion proporcionadas, en especial:

- La posibilidad de estructuraciéon de la facturacion segun la organizacion

de esta administracion (facturacion individualizada segun se trate del
Ayuntamiento, sus Organismos Autonomos o Empresas Municipales, es
decir, cada CIF supondra una facturacion diferente).

- Posibilidad de generacion de informes personalizados de seguimiento de

la facturacion y control del gasto.

7.1.2. Gestion del servicio

Las solicitudes de modificaciones de la prestacion del servicio seran
ejecutadas por el adjudicatario de acuerdo a los parametros del Acuerdo de Nivel
de Servicio establecido.

El adjudicatario prestara un servicio 24 horas x 7 dias para atencion de estas
peticiones.

- Tramitaciones administrativas
Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:
- Alta administrativa de linea.
- Cambio de direccion de facturacion.
- Cambio de datos bancarios.
- Cambio de namero de teléfono.
- Cambio de tipo de abono.
- Cambio de namero de IMELI.
- Introduccion de IMEI en tabla de robados.
- Validacion administrativa de tarjeta SIM.
- Cambio de titular.
- Cambio de detalle en factura.
- Cambio de razoén social.
- Cambio de cuenta de cliente.
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- Migracion.

- Suspension/rehabilitacion, robo o pérdida.

- Activacién/rehabilitacion bajas temporales.

- Asignacion/anulacion numero de pedido de terminales.

- Asignacion/anulacion numero de pedido de tarjeta SIM.

- Asignacion/anulacion numero de averia de servicio posventa.

- Provision de cddigos de seguridad (PIN, PUK).

- Bajas de linea.

- Correcciones de Bajas/Altas de lineas.

- Activacién / desactivacién de servicios

Englobado también dentro de la gestion propia del servicio, se encuentran
todas aquellas tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacion de los
servicios de valor afiadido o de alguna de las funcionalidades de éstos.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios basicos las siguientes:

- Ocultacion/ldentificacion de la linea llamante.

- Activacion/Desactivacion de los desvios autométicos.

- Activacion/Desactivacion de restricciones.

- Activacion/Desactivacion de acceso internacional o roaming.

- Activacion/Desactivacion de desvios de llamada.

- Activacion/Desactivacion del buzon de voz.

- Otras gestiones sobre el buzon de voz.

- Activacion/Desactivacion del buzon de fax.

- Activacion/Desactivacion del servicio GPRS.

- Altas/Bajas del numero adicional de fax.

- Altas/Bajas del numero adicional de datos.

- Altas/Bajas del servicio de tarjetas teleméticas.

- Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios.

- Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor afiadido.

Se consideran tramitaciones asociadas a servicios avanzados las

siguientes:
- Activacion/Desactivacion de doble linea en la misma SIM
(personal/laboral).
- Configuraciones de RPV

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden
como configuraciones propias del servicio de red privada movil cuya gestion se
habilita por los mismos canales de tramitacion de gestiones de otro tipo.

Se consideran tramitaciones de este tipo las siguientes:

- Asignacién de extensiéon movil.

- Cambio de extension movil.

- Cambio de tipo o grupo de extensiones maviles.

- Creacion de un nuevo tipo o grupo de extensiones moviles.

- Modificacion de las caracteristicas asociadas a un tipo o grupo de

extensiones moviles.

- Cambio en las caracteristicas de una extension movil.

- Alta/Baja de numero restringido.

- Alta/Baja numero de marcacién abreviada.

- Asignacién/Baja de extension a un numero adicional de fax o datos.
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7.2. GESTION TECNICA

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras
ofertadas, asi como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si
éstas implican la sustitucion de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra,
etcétera, tanto en ubicaciones del cliente como del propio adjudicatario. Los gastos de
reparacion o sustitucion, asi como el transporte, correran a cargo del adjudicatario.

7.2.1. ASISTENCIA TECNICA A USUARIOS

La oferta contemplard un servicio de Asistencia Técnica 24 horas x 7 dias
semana para recogida y tramitacion de incidencias y consultas durante el tiempo de
prestacion del servicio.

El licitador asignara recursos especificamente dedicados a esta administracion
de lunes a viernes en horario del Ayuntamiento para la prestacion de este servicio.
Fuera de este horario, el adjudicatario atendera el servicio desde su Centro de
Atencion a Empresas.

7.2.2. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su
red y que afecten al servicio contratado al menos con 4 dias laborables de
antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una ventana de tiempo
acordada con esta administracion y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos
trabajos deberan ser aprobados por esta administracion.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:

- Mantenimiento del hardware

- Mantenimiento de los productos software. Incluird  las
actualizaciones de software que se consideren necesarias

- Mantenimiento de la configuracion. Incluird validaciéon, recuperacion y
adecuacion de las configuraciones de los elementos componentes del
servicio.

7.3. GESTION COMERCIAL

A lo largo de la duracion del contrato esta administracion podra solicitar
variaciones en la prestacion del servicio dentro del marco de la legislacion vigente.
Para ello, el ofertante proporcionara, a peticién de esta administracién o por iniciativa
propia cuando considere que el cambio considerado sea sustancial, las condiciones
técnicas, econdmicas (costes, descuentos), geografica (segun la zona o pais),
administrativas (tramites, plazos) y de cualquier otra indole.

Asimismo, el adjudicatario mantendra informada periddicamente a esta
administracion de las novedades de servicios introducidas en su catalogo, asi como de
las posibles revisiones tarifarias que pudieran llevarse a cabo durante el periodo de
prestacion del servicio.

8. FORMACION DEL PRECIO DE REFERENCIA PARA MOVILES.

El precio de referencia que servira de base para la comparacion de las diferentes
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ofertas sera el obtenido a través del siguiente trafico mensual:

Conceptos NUmero

Lineas Mdviles 123

Minutos
Conceptos Llamadas /MB
Tréfico a Red Fija Nacional 963 1.947
Trafico Interno Corporativo 4.483 8.583
Traf. Movil mismo operador (Vodafone) 3.033 5.839
Traf. Movil a otros Operadores 5.711 13.727
Mensajes SMS -

Los datos para elaborar este cuadro han sido calculados como media mensual
utilizando el consumo real del Ayuntamiento en varios meses de 2008. No esta incluido el
consumo de las Empresas y Organismos Municipales, que podrian incrementar el trafico
en un 40% aproximadamente.

El presente escenario no vincula a consumir la totalidad de los minutos establecidos
en el mismo utilizandose exclusivamente a efectos del calculo del precio de referencia.

- Interno_Corporativo: Se tarificara como Trafico Interno Corporativo el tréfico
cursado entre extensiones, fijas o moviles, integradas en la Red Privada
Virtual Mévil.

- Tréafico Movil mismo operador: Se tarificara como Trafico con destino a méviles
cursado desde las extensiones, fijas o moviles del Ayuntamiento, con destino a
moviles del mismo operador.

- Nacional mdviles distinto operador: Se tarificard como Trafico con destino a
Operadores Moviles Nacionales distintos del licitador el trafico cursado desde las
extensiones, fijas o méviles del Ayuntamiento, integradas en la Red Privada
Virtual Movil, con destino a moviles de operadores nacionales distintos al
operador licitante.

- Trafico a Red Nacional Fija: Se tarificara como Trafico con destino a
Operadores Fijos Nacionales el trafico cursado desde cualquier maovil o
extensiones integradas en la RPVM con destino a lineas ubicadas en
cualquier punto del territorio nacional pertenecientes operadores de telefonia fija.

9. EMPRESAS MUNICIPALES.

El Ayuntamiento tiene participacion en varias empresas, organismos autbnomos, ...
seria de interés del Ayuntamiento incluir y hacer participe de la oferta a éstos, por lo que
se valorara la ampliacion de la oferta y hacerla extensiva a dichas empresas.

Las comunicaciones de estas empresas son:

N° LINEAS Ne Y TIPO DE LINEA
EMPRESA U ORGANISMO MOVILES EN CENTRALITA
EMPRESAS Y ORGANISMOS vy 8 linea analdgica
AUTONOMOS movil
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10. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, las ofertas deberan contener al menos las siguientes
informaciones:

Oferta técnica:

Debera incluir una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos
requeridos en el presente pliego de prescripciones, ademas de otros aspectos que se
consideren necesarios. Debera indicar aspectos tales como topologia de la red,
equipamiento de comunicaciones ofertado, plan de implementacion y operacion,
compromisos de calidad de servicio y metodologia de gestion.

Ademas, se deberan de incluir en la oferta los datos solicitados en el anexo II.
Oferta economica:

Recibira una descripcion detallada de los siguientes elementos:

- Precios unitarios, cuotas mensuales, cuotas de alta, y otros costes de
los servicios ofertados a esta administracion, segun origen y destino de
las llamadas.

- Precio, marcay tipo de los terminales méviles ofertados.

- Descuentos propuestos sobre el presupuesto maximo de licitacion.

- Otras mejoras y consideraciones econdmicas que sean consideradas de

interés por parte del adjudicatario.
Apartado de observaciones, donde se reflejen aspectos de diferente
indole tal que el licitador desee hacer constar. Las observaciones que
aparezcan en dicho apartado no seran tenidas en cuenta, ni para la
seleccion de ofertas ni para el posterior contrato, si el licitador resultase
el adjudicatario de la oferta.

Ademas, se deberan de incluir en la oferta los datos solicitados en el anexo |I.
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ExcmMo. AYUNTAMIENTO DE CARMONA

ANEXO I: DEPENDENCIAS MUNICIPALES A CONECTAR

AYUNTAMIENTO

AREA O DEPENDENCIA N° Y TIPO DE LINEA

4 lineas digitales moviles

RESIDENCIA ASISTIDA S. PEDRO

1 linea analdgica movil

CASA DE LA CULTURA

1 linea analdgica movil

DEPORTES Y FIESTAS

1 linea analdgica movil

JEFATURA POLICIA LOCAL

1 linea digital movil

CENTRO DE LA MUJER

1 linea analégica movil

JUVENTUD

1 linea analégica movil

CENTRO MUNICIPAL DE TRATAMIENTO
DE ADICCIONES

1 linea analdgica movil

MEDIO AMBIENTE Y OBRAS

1 linea analdgica movil

SAC, SALUD Y CONSUMO

1 linea analégica movil

SAC Y BIBLIOTECA GUADAJOZ

1 linea analégica movil
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| ANEXO Il: FORMULARIO DE OFERTA |
¢ COSTE DE LLAMADAS:

-

Tipo de llamada E_st_ablec Minuto Comentario
Imiento
Tarifa Plana de Voz (Bono
_ ., £
Mensual)
Inj[ernas (a extensiones corpora.) 0. €lo, €
(sin Bono)
Mismo Operador Movil (sin 0 e lo €
Bono) — —
Otro Operador Movil (sinBono) |0, € |0, €
Teléfonos Fijos (sin Bono) 0, €0, €
Mensajes SMS Mismo Operador | 0, €
Mensajes SMS Otro Operador 0, €

Indicar el Tipo de facturacion: Por minutos [_| o por segundos [ ].

¢+ SERVICIOS:
Servicio Coste Observaciones

Coste de mantenimiento

. . _€Imes
por linea
Consumo minimo porlinea| _ ,  €/mes
Coste de mantenimiento

) . €Imes
de terminal
Tarifa Plana de datos (1 e/mes
GB.) ——
Tarifa Plana de datos (5 e/mes
GB.) —'—
Servicio de Correo
Electronico en movilidady |,  €/mes
tarifa plana de datos
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¢+ EQUIPAMIENTO:
Tipo de Terminal Marca / Modelo % Comentario
Agenda electronica / %
Blackberry
Terminal de gama alta %
Terminal de gama media %
Terminal de gama baja %
Terminal para operarios %
Enlaces a moviles para %
centralitas RTB y RDSI
Modem 3G / HSDPA / %
HSPA
Botiquin %
¢ OTROS SERVICIOS Y MEJORAS PROPUESTOS POR EL OPERADOR:
Servicio Coste Comentario
_ ., £
_ ., £
. £
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