Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

Tarjeta de Transporte del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de
Sevilla.

Cambio de chip

El Plan de Transporta Metropalitano del Area de Sevilla: Plan de Movilidad Sostenible establece una serie de directrices da
ordenacian y coordinaciin de los elementios que componen &l Sistema de Transporte Metropolitano. Dentro de estas direcirices
y en @l aparado relalivo al marco tarfario sefala gue existira, al manos, wn titulo utilizable en todos los modos de fransporte
metropalitano. El soporte de ese titule debe permitir v agilizar las operaciones de obtencion, recarga y cancelacion y mejorar, al
tiempo, la velocidad comercial de bos servicios, facilitando ademas el Infercamibio modal.

El Plan de Transporte encomienda al Consorcio la gestion directa de todos los titulos mulimodales existentes.

En cumplimiento de esta directriz nace ka tarjeta de transporte del Consorcio, cuya guia de use se contieng en este documemo

queE BSpEramos sea de intards para nuestros clianies.
Guia practica de la Tarjeta de Transporte.

* ; Como y donde puedo conseguir la tarjeta?

* ¥a tengo la farfeta 4 Como v ddnde la puado recargar?

* ¥a tengo mi tarjeta configurada y recargada JCémo |a utilizo?
® ; Dénde puedo utilizar la tarjeta v gué ahorro me supone?

* i Oué pasa sl falla la lageta?

Si voy con oira persana, jpuado utilizar la misma tarfjeta para los dos?

® ;Que pasa si me quedo sin saldo y no encuentro donde recargar la tarjeta?

4Puedo realizar un viaje en autobls metropolitano con unas caracteristicas diferentes a

la configuracion de a tarjsta?

& Tengo alguna bonificacsdn por weo recurrante de la tarjeta’?

iPuade utilizar mi tarjeta para desplazarme en otra Area Mefropalitana?

* :Que otras utilidaces tiene mi tarjeta?

cComo y donde puedo consaguir la tarjeta?

En cualgulera de kos més de 400 puntos de la red de venta dal Cansorcio de Transporte Metropolitano del Area de Sevilla v

en las maquinas auto-venta da las estaciones de [a linea 1 gel Metro de Sevilla.

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas. Avda, Cristo de la Expiracicn, S/M. 41002 SEVILLA.
Tel. 955 05 33 90 Fax, 955 05 33 91
Teléfonn de Atencion al Usnario: 902 450 550
httpziwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LF P-4100040G



Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

Tandra gue pagar 1,50 € en concepto de fianza. gue se devolveran si decide dejar de wlilizar 1a tarjela antes de un afo y 58

encuantra an buan astado de usa.

Las tarjetas conmemorativas distribuidas gratuitamente con ocasion de la entrada en servicio de la linea 1 del Metro

no séran susceplibles de devolucion a efectos de fianza.

Consultar Red de Ventas.
Ya tengo la tarjeta (Como y donde a puedo recargar?

Al abtener |a tarjeta tendra gue realizar la primera recarga de saldo. Las recargas seran de un minimo de 5 € y hasta un
mximo ce 500 €.

Las racargas 5 pusden afeciuar an bas mismos puntos donde puade obtanarse la farjeta.

Cada vez qua recargue la farjeta la podra programar para 0, 1, 2 & 3 saltos en funcién de sus necesidades de movilidad (solo

para usa en autobuses metropalitanos).

Para los desplazamientos en la linea 1 del Metro no precisa configuracidn especial de saltos. Si sus necesidades de

movilidad se circunscriben al término de Sevilla configure su larjeta para 0 saltos.

¥a tengo mi tarjeta configurada y recargada ¢ Como la utilizo?

Muy facil. Cuando suba al autobds o acceda a las estaciones del Metro tencrd que acercar la tarjeta al lector de la

expendedora, validadora o pasillo de accesa/salida.

Tenga presente que el sislema de billetaje de metro es cerrado, de manera que tendrd que acercar la tarjeta a la

entrada y salida de las estaciones.

Acerque |a tarjeta al lector suavemente. No haga movimientos bruscos y espere a oir un sonido para retirarla.

La no cancelacidn intencionada supondra la sancidn prevista en cada modo de transporte por viajar sin titulo, ademas

de no estar protegido por el Seguro Obligatorio de Viajeros.

£ Dande puedo utilizar la tarjeta?

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas. Avda, Cristo de la Expiracion, S/, 41002 SEVILLA.
Tel. 955 (5 33 90 Fax, 95505 33 91
Teléfono de Atencidn al Usuario: 902 450 550
httpiwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LF. P-41000400:



Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

Actualmente |a tareta se puede ulilizar en los siguienies modos de transporte:

] Fed de Autcbuses Metropolitanos.

+  Linea 1 del Metro oe Sevilla

Red de Autcbuses Urbancs de Savilla v Metrocentro (TUSSAM).

+  Red de Autobuses Urbancs de Dos Hermanas,

Adamas con la tarjeta se pueden adguinr en las maquinas autc-venta de las eslaciones de Cercanias de Rende el hillste

sencillo v el de ida y vuelta

La tarjeta se puede usar en etapas simples v an modo trarsbordo.

En etapas simples, la tarjata tiene el ahorra sobre el Billete Sencillo Univiaje gue se muestra en las tablas siguientes,

En modo transbordo, la tafeta permite realizar fransborde  A/'DESDE las lineas de Autobuses Metropaolitanos, la linea 1 del

Malro, el Matrocentro, la Red de Autobuses Urbanos de Sevilla y la Red de Autobuses Urbanos de Dos Harmanas.

Al realizar transbordo entre modos, en la segunda y sucesivas validaciones se le aplicara un descuento equivalente al

20% del coste lotal de todos los viajes realizados desde la primera validacion, en un tiempo maximo de 120 minutos.

Autobuses Melropolitanos:

0,77 € 0,62 €
1 1L.20€ 0.81 € 0,63 €
2 130 € 0,91 € 0,73 €
3 320 € 1,30 € 44 €
1 230 € L3T€ 150 €
3 3,00 € 2,60 € 2,08 €

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas. Avda. Cristo de la Expimscion, 5/N, 41002 SEVILLA.
Tel. 955 05 33 90 Fax. 955 05 3391
Teléfono de Atencién al Usuario: 902 450 550
hittpfwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LF. P<4100040G



Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

Linea 1 de Metro:

Autobuses Urbanos de Sevilla y Metrocentro:

Autobuses Urbanos de Dos Hermanas:

£0ué pasa si falla la tarjeta?

Si no puede cancelar en el autobis por un mal funcionamients e 2 expendedora o rotura de |3 tarjeta tendrd que proceder

e |a siguisnte manera:

1. Presente la tarjeta al conductor & indiguele que viaje desea realizar.
2. Elconductor le cobrard en metdlico el importe del viaje con tafeta cormespondiente a ese trayecto v le facilitard un billete

compensable, que justifica que usted ha realizado ese viaje con su tareta.

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas. Avda, Cristo de la Expiracidn, S/N. 41002 SEVILLA,
Tel %55 (05 33 90 Fax, 935 03 33 91
Teléfono de Atencion al Usnario: 902 450 550
http:/fwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LE P-4 1000007



Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

En el Matro difjase al personal autorizado.

En caso de rotwra o deterioro de la tarjeta debido al uso, s podra realizar una sustitucion de la misma en cualguiera de los

establecimientos autorizados por el Consorcio de Transpartes, traspasandole el saldo de la tarjela rota a la nueva.

51 voy con otra persona, Jpuedo utilizar la misma tarjeta para los dos?

50, Una misma tareta se puede utilizar tantas veces cOMo Se ceses &n un misme frayecto, siempre y cuande no pasen mas de

3 minuios enire la primera y la itima cancelacion.

£ 0us pasa si me quedo sin saldo y no encuentro donde recargar la tarjeta?

Mo se prepcupe. La farjeta tiene un saldo adicipnal de 1,50 € que se podra utilizar cuando el saldo de la tarjeta sea inferior al
precio del viaje. Cuando haga use de este saldo acicional, se ke descontard sin coste algune en la primera recarga gue realice,
Esta operacidn, sdlo 52 podra realizar una vez, ya que cuando el saldo quede en negativo, no sara posible realizar mas viajes o

transbordos hasta gue el saldo sea reintegrado en la sigusente recanga.

& Puedo realizar un viaje en autobus metropolitano con unas caracteristicas diferentes para el que tengo configurada la
tarjeta?

En ese caso, deberd comunicdrselo al conductor, que ke descontard directamente el impaorte del viaje del saldo de su tarjeta.
Mo obstante lo anterior, se ruega se tenga la tarjeta configurada para el tipo de trayecto que realice habitualmente, al objeto ce

apilizar las operaciones de embangue.

LTengo alguna bonificacion por uso recurrente de la tarjeta?

Si, la bonificacion se realiza sobre las recargas efectuadas. Si en el Oltimo mes natural se han realizado recargas por importe
iguales o supericres a 50 €, tendrd wna bonificacién del 10% sobre el impaorte de la recarga. Si las recargas realizadas en el

ultimo mes natural son iguales o superiores 8 B0E, |a bonificacian serd del 15%: sobre el importe de la recarga.

¢ Puedo utilizar mi tarjeta para desplazarme en otra Area Metropolitana?

Si, aungue en este caso deberd indicare al conductor o personal autonizado el viaje que desea realizar, para descontarle de su

tarjeta al precio del mismo.

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas, Avda. Cristo de la Expiracion, /N, 41002 SEVILLA.
Tel. 95505 33 90 Fax. 955 05 33 91
Teléfono de Atencién al Usuario: 902 450 550
hitp:fiwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LF. P-4 100040G



Consorcio de Transporte Metropolitano. Area de Sevilla

£ Qué otras ulilidades tlene mi tarjeta?

El uso de |2 tarfjeta posibilita disponer ks dias laborables de una bicicleta piblica del Consorcio (Servicio BUS+BICI) desde |a
7:30 h hasta la 24:.00 h en la Estacidn de Autcbuses Plaza de Armas.

Estacidn de Autobuses Plaza de Armas. Avda, Cristo de la Expiracitn, S/M. 41002 SEVILLA.
Tel. %35 (5 33 90 Fax, 935505 33 91
Teléfono de Atencion al Usnario: 902 450 550
http:/fwww.consorciotransportes-sevilla.com
C.LE. P-4 100040



