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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE RIGEN EL CONTRATO DE SERVICIO, A
TRAVES DE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE CARMONA. EXPTE. 05/10

CLAUSULA PRIMERA. Objetoy calificacion

) El objeto del contrato es la prestacion del  Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Carmona promovido por €l
Area de Bienestar Social, cuya codificacion es Categoria 25 CCP 93 y CPV de 74511000-4 y de 85000000-9 y 85323000 y cuya
determinacion estaregulada en e Pliego de prescripci ones técnicas que se acompafia a presente pliego.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicio tal y como establece d articulo 10 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pablico.

CLAUSUL A SEGUNDA. Procedimiento de Seleccién y Adjudicacion

La forma de adjudicacion del contrato serd @ procedimiento abierto, en el que todo empresario interesado podra presentar una
proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato, de acuerdo con € articulo 141 de la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta econdmicamente mas ventajosa se atendera a varios
criterios directamente vinculados a objeto del contrato, de conformidad con el articulo 134.1 de la Ley 30/2007, 30/2007, de Contratos
del Sector Publicoy con lo establecido en la clausula novena del presente Pliego.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

Con € fin de asegurar latransparenciay € acceso publico alainformacion relativaa su actividad contractual, y sin perjuicio de
la utilizacion de otros medios de publicidad, este Ayuntamiento cuenta con € Perfil de contratante al que se tendré acceso segin las
especificaciones que se regulan en la pagina web del Ayuntamiento de Carmona: www.carmona.org.

CLAUSULA CUARTA: Precio del contrato

El precio del presente contrato asciende a la cuantia de 300.000,00 euros 1VA incluido (13 € por hora de servicio prestado); €
precio cierto anterior queda desglosado en un valor estimado de 280.373,83euros sin € 7 % de IVA y en & Impuesto sobre & Valor
Afiadido de 19.626,17euros( como 7% delVA).

El precio se abonara con cargo a la partida que designe la Intervencion de Fondos con cargo al Presupuesto Municipal de
2.009.

CLAUSULA QUINTA. Duraci6n del Contrato

La duracion del contrato de suministro serd de un afio con efectos desde la formalizacion, pudiendo prorrogarse por el
Ayuntamiento s |o estima conveniente por plazo de un afio mas.

Podra exigtir la prérroga de un afio sSempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante € periodo de duracion de
égtas. En caso de prorroga la peticion de la misma se efectuara con cuatro meses de antelacion a la finalizacion del contrato, no siendo
vinculante para € 6rgan de contratacion otorgar la prorroga.

Laprérroga se acordaré por € 6rgano de contratacion y sera obligatoria para € empresario, salvo que el contrato expresamente
prevea lo contrario, sin que pueda producirse por el consentimiento técito de las partes. En esta prorrogatendra que justificarse que
existe consgnacion presupuestaria para atender la misma.

CLAUSULA SEXTA. Acreditacion dela Aptitud para Contratar.

Podran presentar proposi ciones las personas naturales o juridicas, egpafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar,
no estén incursas en prohibiciones de contratar, y acrediten su solvencia econémica, financieray técnica o profesional .

1. Lacapacidad de obrar delos empresarios se acreditar&

a) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas, mediante original 0 copia autenticada de la
escritura 0 documento de constitucién, 1os edtatutos o @ acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en @ Registro publico que corresponda, segin €l tipo de personajuridica de que se trate. Si
fuera per sona fisica mediante copia compul sada administrativamente o autenticada ante Notario.

b) La capacidad de obrar de los empr esarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea,
por su inscripcion en d registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, o mediante la presentaci 6n
de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las dispos ciones
comunitarias de aplicacion.

c) Los demés empresarios extranjeros, con informe de la Mis6n Diplomética Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o dela Oficina Consular en cuyo dmbito territorial radique el domicilio dela empresa.

2. Laprueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de alguna de las prohibiciones de contratar del articulo 49
delaLey 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, podrarealizarse:
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a) Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segiin los casos, y cuando dicho documento no pueda ser
expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracion responsabl e otorgada ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

b) Cuando se trate de empr esas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté prevista en la legidacion
del Estado respectivo, podréa también sugtituirse por una declaracion responsabl e, otorgada ante una autoridad judicial.

3. Lasolvencia del empresario:

3.1 Lasolvenciaeconémicay financiera del empresario podra acreditarse por uno o varios de |os medios s guientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion
por riesgos profesionales.

b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en € Registro oficial que corresponda. Los empresarios no
obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran aportar, como medio aternativo de acreditacién, los libros de
contabilidad debi damente legalizados.

c) Declaracion sobre @ volumen global de negocios y, en su caso, sobre & volumen de negocios en € ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo alostres Ultimos g ercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion
odeinicio delasactividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

3.2. En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios deberd apreciarse teniendo en cuenta
sus conoci mientos técnicos, eficacia, experienciay fiabilidad, 1o que podra acreditarse, seglin € objeto del contrato, por uno o varios de
los medios siguientes:

a.) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos tres afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por € drgano competente, cuando € destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando € destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso,
estos certificados serédn comunicados directamente al 6rgano de contrataci on por la autoridad competente.

b.) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en e contrato,
especia mente aquél los encargados del control de calidad.

c.) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por € empresario para garantizar la calidad y de los
medios de estudio einvestigacion dela empresa.

d.) Cuando se trate de servicios o trabajos compl g os o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control
efectuado por el 6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en que esté
establecido € empresario, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versaré sobre la capacidad técnica del empresario
y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigacion de que dispongay sobre las medidas de control dela calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa y, en particular, del
personal responsabl e de la g ecucién del contrato.

f.) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion medioambiental que € empresario podréa aplicar a gecutar €
contrato.

g.Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal directivo durante los tres Ultimos
aflos, acompafiada de la documentaci 6n justificativa correspondiente.

h.) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la gecucion de los trabajos o
prestaciones, a la que se adjuntaré la documentaci 6n acreditativa pertinente.

i.) Indicacién dela parte del contrato que € empresario tiene eventual mente el propésito de subcontratar.

3.3. Acreditaci 6n de entidades prestadoras.
Acreditacién de entidades prestadoras del S.A.D , segin la Orden de 15 de Noviembre, requladora del Servicio de Ayuda a

Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, cumpliendo con los requisitos funcionales, de personal y materiales minimos
previstos en €l artc 17 de dicha orden. Se rechazaran aguellas ofertas que no cumplan con esta acreditacion.

CLAUSULA SEPTIMA. Presentacion de Proposiciones y Documentacion Administrativa

Las ofertas se presentardn en e Registro General del Ayuntamiento de Carmona en horario de atencion a publico, dentro del
plazo de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente al de publicacién del anuncio de licitacion en € Boletin Oficial de la
Provincia

Las proposiciones podrén presentarse, por correo, por telefax, o por medios electrénicos, informéticos, en cualquiera de los
lugares establ ecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando las proposi ciones se envien por correo, el empresario deberd justificar la fecha deimposicion del envio en la oficina de
Correosy anunciar a 6érgano de contratacion la remision de la oferta mediante tél ex, fax o telegrama en @ mismo dia, consignandose e
nimero del expediente, titulo completo del objeto del contrato y nombre del licitador.

La acreditacion de larecepcion de referido télex, fax o telegrama se efectuard mediante diligencia extendida en e mismo por €
Secretario municipal. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposicion s es recibida por € 6rgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en @ anuncio de licitacion. En todo caso, transcurridos diez
dias siguientes a esa fecha sin que se haya recibido la documentaci6n, esta no sera admitida.
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Los medios dectrénicos, informéticos y teleméticos utilizables deberan cumplir, ademas, los requisitos establecidos en la
disposicion adicional decimonovena dela L ey 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Cada licitador no podré presentar mas de una proposicion. Tampoco podré suscribir ninguna propuesta en unién temporal con
otros s o ha hecho individual mente o figurara en més de una unién temporal. La infraccion de estas normas daré lugar a la no admision
de todas |as propuestas por €l suscritas.

La presentacion de una proposi cion supone la aceptaci 6n incondicionada por € empresario de las clausulas del presente Pliego.

Los licitadores que no resulten adjudicatarios dispondran de un plazo de 1 mes para la retirada de los documentos presentados
en formato papel dentro del sobre A, computado a partir del acuerdo de adjudicacion deinitiva del contrato, salvo casos de recurso o
impugnacion apo algun licitador.De no hacer uso de esa facultad, y sin requerimiento previo, el Ayuntamiento podra proceder a la
destruccion de |a citada documentaci n.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentardn en TRES sobres cerrados, firmados por d licitador y con
indicacién del domicilio a efectos de notificaciones, Fax y teléfono de contacto, en los que se hara constar la denominacion del sobrey la
leyenda «Proposicion para licitar a la contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Carmona ». La
denominaci 6n de | os sobres es la siguiente:

—  Sobre «A»: Documentacion Adminigtrativa.
— Sobre «B»: Oferta ecnémica
— Sobre «C»: Documentaci én técnica

Los documentos aincluir en cada sobre deberan ser originales o copias autentificadas, conformeala Legislacion en vigor.
Dentro de cada sobre, seincluiran |os siguientes documentos asi como una relacién numerada de |os mismos:

SOBRE «A»
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acr editen la per sonalidad juridica del empresario.

b) Documentos que acr editen larepresentacion.

— Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran copia notarial del poder de representacion,
bastanteado por la Vicesecretaria de la Corporacion, con €l sello de haber abonado su correpondiente tasa.

— Si d licitador fuera persona juridica, este poder deberd figurar inscrito en @ Registro Mercantil, cuando sea exigible
legal mente.

— lgualmente la persona con poder bastanteado a efectos de representacion, debera acompafiar fotocopia compulsada
admini strativamente o testimonio notarial de su documento nacional de identidad.

¢) Declaracion responsable de no estar incur so en una prohibicién para contratar de las recogidas en el articulo 49 de la
L ey 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Esta declaracion incluird la manifestacion de hallarse a corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba
presentarse, antes de la adjudicaci 6n definitiva, por € empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

d) Documentos que justifiquen e cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional y acreditacion de entidades prestadoras del S.A.D

€) Resguar do acreditativo de haber constituido la garantia provisional del 3% del precio del contrato sin incluir el I VA.

f) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

SOBRE «B» i
SOLICITUD DE PARTICIPACION

a) Proposicion econémica.
Se presentara conforme al siguiente model o:

«D. , con domicilio a efectos de notificaciones en , o ,ne__,
con DNI n° , en representacion de la Entidad , con CIF n° , enterado del expediente
para la contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Carmona por procedimiento abierto, varios criterios de
adjudicacion, anunciado en € Boletin Oficial de la Provincia n.® ___, de fecha y en @ Perfil de contratante, hago constar que
conozco € Pliego que srve de base a contrato y lo acepto integramente, tomando parte dela licitacion y comprometiéndome a llevar a
cabo e objeto del contrato por el importe de € (en letray nimero), por cada hora de servicio, mas € (en letray nimero) en
concepto del VA, lo que haceun precio total de L PP euros).
En ,a de de 2010.
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Firma del licitador,

Fdo.: ».
b) Documentos acr editativos o compromiso de las mejor as presentadas.

SOBREC
DOCUMENTACION TECNICA

Documentacion relativa a Proyecto de g ecucion:

El sobre C debera resefiar en su anverso la denominacion del servicio objeto del contrato a que se licita, € nimero de expediente de
contratacion, @ nombre del licitador, sus nimeros de tel éfono y de fax o direccidn de correo dectronico.

Induird una Memoria Técnica en la que se desglose y justifique la oferta ddl licitador en relacion con los criterios cuya val oracion
exigeun previojuicio devaor. Dicha Memoria T écnica debera presentarse:

a En u documento encuadernado, que preferentemente no tenga una extensién superior total (incluidas portadas, cuadros,

fotografias y demés documentacion) a 150 folios, ya sea por una o por ambas caras, escritos en |etra tipo Arid, Times New
Roman o similar, de tamafio minimo 10.

b)  Ademas enDVD 6 CD, en formato pdf.

El contenido dela Memoria Técnicasera e sguiente:

A) Proyecto de gecucion. Se aportara proyecto de gecucion que contenga un planteamiento de trabajo y gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, de acuerdo con € objeto de este contrato y las cléusulas y prescripciones técnicas que figuran en e este pliego, aportando
egpecificamente informaci 6n explicita sobre |os siguientes aspectos del servicio que ofertan:

- Descripcion de los procedimientos de gestion y prestacion dd servicio. Deberaincluirse como minimo y de forma explicita, la Sguiente
informacion:
Sisema de gestion propuesto, tanto a nivel interno (organizacion interna del servicio) como externa (coordinacion con Servicios
Sociales), con descripcion detallada de los distintos procesos y procedimientos para la prestacion del servidio, tanto en Stuaciones
normal es como ante Situaciones de emergencia, baja o enfermedad dd auxiliar, etc.

B) Plan de Formacion especifico del personal auxiliar adscrito a Servicio. Deberé incluir, como minimo, y de forma explicita, la siguiente
informacion:

- Metodol ogia, adecuacion y diversidad de los contenidos de los cursos propuestos al trabajo a realizar, especificando a titulo orientativo,
los cursos aimpartir y su duracion.

- NUmero de horas anual es de formaci6n para cada trabajador/a.

C) Plande Calidad especifico con descripcidn de los procedimientos para dotar al servicio de mayor calidad.
El Plan de Calidad debera estar adaptado alos destinatarios objeto dd presente pliego con inclusién, como minimo y de forma explicita de la
siguienteinformacdon:

- Planes y procedimientos para e control de calidad, seguimiento y evaluacion continua de los servicios prestados con especificacion de
indicadores operativos de evaluacion y procedimientos de control y mejora continua del servicio y la atencion a usuario y elaboracion de
propuestas de mejora e implantacion de las mismas

- Cdidad de las condiciones |aborales y estrategias para conseguir la permanencia de | os buenos profesionales, de forma que se garantice la
continuidad por parte dd profesiond.

CLAUSULA OCTAVA. Gar antia Provisional

Los licitadores deberan constituir una garantia provisional del 3% del precio del contrato sinincluir el VA, que respondera del
mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion provisonal de contrato. Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes
formas previstas enla cldusula decimotercera de este Pliego.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y sera devuelta a los licitadores inmediatamente después de la
adjudicacion definitiva del contrato. En todo caso, la garantia sera retenida al adjudicatario hasta que proceda a la constitucién de la
garantia definitiva, eincautada alas empresas que retiren injustificadamente su proposi ci6n antes de la adjudicacion.

El adjudicatario podra aplicar el importe de la garantia provisional ala definitiva o proceder a una nueva congtitucion de esta
Ultima, en cuyo caso la garantia provisonal se cancelara s multaneamente ala congtitucion de la definitiva.
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CLAUSULA NOVENA. Criterios de Adjudicacién

Seestaraalo dispuesto en & Anexo |.
CLAUSULA DECIMA. Mesa de Contratacion.

La Mesa de contratacion estara integrada del modo siguiente: Presidente, € de la Corporacion Municipal o miembro de la misma
en quien ddegue Vocales, un Concga de cada grupo politico con representacion municipal, la Vicesecretaria y la Interventora de la
Corporacién o funcionario de la misma en quien delegue. Asistira con voz pero sin voto un técnico municipal del Area de Bienestar Social y
como Secretario, un funcionario dela Corporacion.

CLAUSULA UNDECIMA. Prerrogativas de la Administracion

El érgano de contratacion, de conformidad con € articulo 194 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, ostentalas siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

¢) Modificacion del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar laresolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dara audiencia al contratista, debiendo seguirselos trémites previstos en el art. 195 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre.

CLAUSULA DUODECIMA. Aperturade Proposicionesy Adjudicacion Provisional

LaMesa de Contratacion se constituira € lunes dia habil tras la finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a
las 12.00 horas, salvo imposihilidad del servicio. Calificara la documentaci 6n administrativa contenida en los sobres «A», en sesén no
publica.

Inmediatamente en sesion ya publica el Presidente de la Mesa procederd a anunciar lo licitadores admitidos, los excluidos por
contener defectos insubsanables la documentaciéon aportada por los mismos, y aquellos cuya documentacion tuviere defectos
subsanables que dispondran de un plazo de 3 dias hébiles para la subsanacion de los mismos.El plazo comenzard a computar a partir del
dia siguiente ala fecha de envio por fax dela comunicacion a nimero designado en e sobre por € licitador afectado.

Sdlo se procedera a la apertura del sobre C de los licitadores admitidos si 1o Mesa no hubiere de efectuar requerimientos de
subsanacion de deficiencias a ningun licitador, o, s habiéndolo hecho, d licitador afectado hubiere atendido € requerimiento efectuado
en @ plazo de tres dias habiles o hubiere transcurrido este plazo sin haberlo realizado. En cualquier caso, la apertura de las proposi ciones
del sobre C, si se hace en fecha digtinta de la indicada para la apertura del sobre A, exigira la convocatoria por fax a los licitadores
presentados con al menos 24 horas de antelacion.

Una vez valorada la documentacion presentada en e sobre C por € técnico oportuno mediante & correspondiente informe se
dara a conocer en € acto publico de apertura del resto de documentaci 6n(sobre B) € cual se convocara a través de su publicacion en €
Perfil de contratante.

La Mesa podra conceder, si 1o estima conveniente, un plazo no superior a tres dias habiles para que € licitador corrija los
defectos u omis ones subsanabl es observados en la documentaci 6n presentada.

Valorada la documentacion del sobre B y reunida de nuevo la Mesa de contratacion para € estudio del informe del técnico
sobre la misma, realizaré la correspondiente propuesta de adjudicacion provisional a érgano de contrataci on.

La adjudicacion provisional del contrato debera efectuarse en @ plazo méximo de dos meses de desde la apertura de las
proposiciones, debiendo notificarselamismaaloslicitadoresy publicarse en € Perfil de Contratante.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente a la Administracion. No obstante,
cuando el érgano de contratacion no adjudique e contrato de acuerdo con la propuesta formulada debera motivar su decision.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Garantia Definitiva.

Los que resulten adjudicatarios provisonales de los contratos deberan constituir una garantia del 5% del importe de
adjudicacion, excluido & Impuesto sobre € Valor Afiadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de
desarrollo de esta Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositarén en la Caja General de
Depdsitos de la Entidad local contratantes ante las que deban surtir efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de
desarrollo de esta L ey establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la formay condiciones que establezcan las normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los
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bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establ ecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafia, que deberé depositarse en los establ ecimientos sefialados en laletra ) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley
establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en & ramo. El certificado del seguro deberd entregarse en los
establecimientos sefiadlados en la letra a anterior.

La garantia no ser4 devuelta o cancelada hasta que se haya producido @ vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente € contrato.

Esta garantia responderéd alos conceptosincluidos en € articulo 88 dela Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

CLAUSUL A DECIMOCUARTA. Adjudicacion Definitiva

La elevacion a definitiva de la adjudicacion provisonal no podra producirse antes de que transcurran quince dias habiles
contados desde € siguiente aaquél en que se publique aquélla en € Perfil de contratante.

Durante este plazo, €l adjudicatario provisional debera aportar los documentos acreditativos de estar a corriente con sus
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social, de haber congtituido la garantia definitiva, de haber abonado todos los anuncios de
licitacion y documento acreditativo de la poliza de seguro previsto en e pliego de prescripciones técnicas.. Asmismo, podra exigirse
motivadamente al adjudicatario que acredite de nuevo su personalidad y capacidad para contratar.

La adjudicacion provisional debera elevarse a definitiva dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél en que expire € plazo
de quince dias anterior, Sempre que el adjudicatario haya presentado la documentacion sefialada y congtituido la garantia definitiva.

Cuando no proceda la adjudicacion definitiva del contrato a licitador que hubiese resultado adjudicatario provisonal por no
cumplir éste las condiciones necesarias para €lo, antes de proceder a una nueva convocatoria la Administracion podra efectuar una
nueva adjudicacion provisona a licitador o licitadores siguientes a aquél, por € orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas,
sempreque elo fuese posible y que & nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de
diez dias habil es para cumplimentar lo sefialado anteriormente.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. Formalizacién del Contrato

Laformalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara dentro de los diez dias habiles siguientes a contar desde
la fecha de la notificacion de la adjudicacion definitiva; congtituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo | os correspondi entes gastos.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Ejecucion y responsabilidad del adjudicatario.

El contratista esté obligado a cumplir @ contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion del mismo, asi como de los
plazos parcial es sefialados para su € ecucion sucesiva.

La congtitucion en mora del contratista no precisaraintimacion previa por parte de la Administracion.

El contratista vendra obligado a prestar € servicio objeto del contrato con sujecion al presente pliego y deacuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diere el Ayuntamiento. El contratista seré responsable de la calidad técnica de los trabakos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para
terceros d elas omisiones, errores, métodos i nadecuados o conclus one sincorrectas en la ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Pago del servicio

El pago del servicio, serealizara por meses vencidos, debiéndose cumplir los siguientes requisitos:
- ¢ contratista presentard en el Area de Servicios Sociales |a factura, por duplicado, en la que detallara la
relacion de personas usuariasy las horas de servicios empleadas.
- En base al seguimiento y control de la actividad objeto del contrato, el Area de Servicios Sociales
sdlaray rubricaréla conformidad, en su caso, con los términos en que se emita dicha Factura mensual para su tradado a
laIntervencién Municipal, con objeto de que se proceda al pago de los servicios facturados.

CLAUSULA DECIMOCTAVA. Subcontr atacion.

Por la naturaleza del contrato y por la esencialidad y € caracter dela prestacion que contiene, no procede la subcontratacion del
mismo , debiendo ser g ecutado directamente por el adjudicatario.

CLAUSUL A DECIMONOVENA. Derechosy Obligaciones del Adjudicatario
El contrato se gjecutard con sujecion alo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones
que para su interpretacion diereal contratista el 6rgano de contrataci 6n.

El contratista seréa responsable de la calidad técnica de lostrabajos que desarrolle y de las prestacionesy servicios realizados,
asl como de las consecuencias que se deduzcan parala Administracion o paraterceros de las omisiones, errores, métodos i nadecuados o
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conclusiones incorrectas en la g ecucién del contrato.
Ademas son obligaciones egpecificas del contratista las siguientes:

— El contratista esté obligado a dedicar o adscribir ala g ecucion del contrato los medios personal es o material es suficientes
paraello (articulo 53.2 de la L ey 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).

— Gastos exigiblesal contratista. Son de cuenta del contratista, |0s gastos e impuestos del anuncio o anuncios de licitacion y
adjudicacion.

CLAUSULA VIGESIMA. Revisioén de Precios.

Laformula derevision de precios sera de aplicacion s se prorrogase al segundo afio de acuerdo con lasubida del IPCy con la
legidacion reguladora en materia de Servicio de Ayuda a Domicilio y de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situaci 6n de dependencia

CLAUSULA VIGESIMAPRIMERA. Plazo de Gar antia

Se establece un plazo de garantiade 1 afio, s durante el mismo se acredita la existencia de vicios o defectos en €l servicio, la
Administracion tendra derecho a reclamar la reposicion de los que resulten inadecuados o la reparacion de los mismos s fuese
auficiente.

CLAUSULA VIGESIM ASEGUNDA. M odificacién del Contr ato

Cuando como consecuencia de las modificaciones del contrato de suministro acordadas conforme a lo establecido en € articulo
282 dela Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, se produzca aumento, reduccion o supreson de las unidades
de bienes que integran @ suministro o la sugtitucion de unos bienes por otros, siempre que los mismos estén comprendidos en €
contrato, estas modificaciones serén obligatorias para € contratista, sin que tenga derecho alguno en caso de supresién o reduccion de
unidades o clases de bienes a reclamar indemnizacion por dichas causas, siempre que no se encuentren en los casos previstos en €
articulo 284.c) delacitadaLey.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA .Penalidades por | ncumplimiento

— Cuando €l contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto a cumplimiento del plazo
total, la Administracion podré optar indistintamente por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la
proporcion alas previstas en el articulo 196.4 LCSP: de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora al cancen un multiplo del 5% del precio del contrato, € 6rgano de contratacion estara
facultado para proceder ala resolucién del mismo o acordar la continuidad de su g ecucion con imposi cién de nuevas penalidades.

— Cuando €l contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la g ecucion parcial de las prestaciones definidas
en € contrato, la Administracion podra optar, indistintamente, por su resolucién o por la imposicion de las penalidades establecidas
anteriormente.

— Cuando el contratista haya incumplido la adscripcion a la gecucion del contrato de medios personales o materiales
suficientes para ello, seimpondran penalidades en la proporcion alagravedad del incumplimiento y su cuantia nos podra ser superior a
10% del presupuesto del contrato.

Las penalidades se impondrén por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato si se
hubiese designado, que serd inmediatamente ejecutivo, y se harén efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse a contratista 0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese congtituido, cuando no puedan deducirse
de las mencionadas certificaciones.

Los eventualesincumplimientos del compromiso de adscripcién de medios materiales y humanosy del compromiso de aportacion de
mejora se consderan incumplimientos de obligaci ones esencialesa | os efectos previstos en € art. 206 apartado G LCSP. No obstante € 6rgano
de contratacién podré optar por laimposicidn de penalidades en los términos dela clausula21 del presente pliego.

CLAUSULA VIGESIMOCUARTA. Resolucién del Contrato

Laresolucién ddl contrato tendré lugar en los supuestos que se sefialan en este Pliego y en los fijados en los articulos 206 y 284
delaLey 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; y se acordara por €l 6rgano de contratacion, de oficio o ainstancia
del contratista

Cuando d contrato seresuelva por culpadd contratista, seincautarala garantia definitiva, Sn perjuicio de la indemnizaci6n por
los dafios y perjuicios originadosala Administracion, en lo que excedan del importe de la garantia.

CLAUSULA VIGESIMOQUINTA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene caracter administrativo y su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regira por 1o establecido en
este Pliego y en € de prescripcione stécnicas particulares, y para o no previsto en €, sera de aplicacion la Ley 30/2007, de 30 de
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octubre, de Contratos del Sector Piblicoy € Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por € que se aprueba & Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas en todo lo que no se oponga a la Ley 30/2007; asmismo, sera de aplicacion €
Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio y por la Orden de 15 de noviembre de 2007 por la que seregula & servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo serd € competente para resolver las controversias que surjan entre las
partes en el presente contrato de conformidad con |o dispuesto en  articulo 21.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

En Carmona a 12 de abril de 2010
El Alcalde,

Fdo. : D. Antonio Cano Luis.
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ANEXO |

Loscriterios que setendran en cuentaen laMesa de Contr atacion paraformular propuestas de adjudicacion seran los
siguientes:

PROYECTO DE EJECUCION: puntuacion maxima...................... 30 PUNTOS. El resto se valorara de forma inversamente
proporcional.

Se valorard e proyecto de trabajo para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio que la empresa presente de acuerdo con los

siguientes criterios:

Se valoraré exclusivamente aquello que complemente las prescripciones técnicas y suponga innovaciones respecto a la prestacion del
servicio. Los distintos aspectos que serén objeto de val oracion seran los siguientes:

La organizacion, gestion, metodol ogia, funcionamiento del servicio, protocolos de seguimiento y evaluacion de los P.I.A., medios
técnicos, materiales y humanos. Adecuacion del proyecto de eecucion a la realidad social, econdmica y geografica de Carmona.
MABXIMO. ...t e e e e e 10 puntos. El resto se val oraré de forma inversamente proporcional .

Distribuidos de la siguiente forma:

- Organizacion del ServiCio ..........ccvveieiiiiei i e,
- Gestién del Servicio ..........
- Metodologiadel Servicio
- Funcionamiento del Servicio ...............
- Protocol os de seguimiento de losPIAs.....
- Protocolos de evaluaciéon delosPIAS ...
- MedioSteCNICOS ... . cvvieiiiiee e
- Medios materiaes....
- MedioShumMaN0S ... .......ve i e
- Adecuacion del proyecto de gecucion alarealidad

social, econdmicay geograficade Carmona ...................... 1 punto

Proyecto de ge<tién de calidad con indicacion y presentacion de procedimiento de mecanismos de control y evaluacion de la gestion
del servicio, sistemas parala evaluacion dela calidad de la atencidn, percepcidn y satisfaccion del usuario. Formacion y consolidacion
de la plantilla. Calidad de las condiciones laboral es de la plantilla. Programa informético utilizado. M ecanismos de control horario en
redacion a personal.. MA&XIMO..........iiuiiuniiie et e 15 puntos. El resto se valorard de forma inversamente
proporcional.
Distribuidos de la siguiente forma:
- Proyecto de gestion de calidad con indicacion y presentaci én de procedi mientos de mecanismos de control y evaluacion de la
gestion del Servicio....... 3 puntos

- Sisemas para la evaluacion de la calidad dela atencion, percepcion y

SatisfacCcion delOSUSUAIOS ... ..o ee i e e e 3 puntos
- Formaciony consolidacion delaplantilla..........ooooovveieiiiinnen. 3 puntos
- Programainformatico utilizado .............cooveiieiiiiiiiiiii e 3 puntos
- Mecanismos de control horario en relacion al personal .................. 3 puntos

Sisemas de coordinacién y organizacion del trabajo con usuarios, auxiliares de SAD y con la Unidad Técnica de SAD de
Ayuntamiento, especificando las funciones y tareas de coordinacion y supervision. .Maximo.................. 5 puntos. El resto se
valorara de forma inversamente proporcional .

MEJOR PRECIO OFERTADO: Las ofertas econémicas se valoraran de 0 a 10 puntos de la siguiente forma:
Se asignara 0 puntos a aquellas proposi ciones econdmicas que sean iguales a precio de licitacion.
Se asignaran 10 puntos a aquellas proposi ciones econémi cas que sean iguales o inferioresal 95% del precio de licitacion.
Se asighara una puntuacion calculada de modo lineal entre 0 y 10 puntos a resto de proposiciones econdmicas, estas son del
95,01% a 99,99%.

No se tomaré en consideracion ninguna oferta que supere e precio de licitacion.

MEJORAS DEL SERVICIO (de aplicacion anual): Maximo............. 50 PUNTOS. El resto se valorara de forma inversamente
proporcional.

Cualquier oferta que establezca un nimero de horas o unidades diferentes a lo establecido, se le darala puntuaci 6n correspondiente al
tramo inmediatamente inferior.
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Sdlo se consideraran como tal eslas me oras siguientes:

1.Incremento de la dotacion minima del personal establecido en el Pliego de Condiciones Técnicas: hasta un méximo de
..................................... 18 puntos
Conforme al sguiente desglose:

Profesional de mantenimiento para realizar pequefias reparaciones en los domicilios de los usuarios que determine la
Unidad Técnicade SAD. Puntuacion maxima........................ 4 puntos

© 120 h0ras. .. coe i 4 puntos
2 puntos

Psicdlogo/a. PuntuaCion maximas............c.eoveeeiveneevnnnnns

6 puntos
A0 NOraS......vuiine e 4 puntos

Fisioterapeuta. Puntuacion maxima.............c.c.oeueeieveninninn e 4 puntos
4 puntos
2 puntos

Peluqueria. PuntuaCion maxima............cooeeineviviiniin e e 2 puntos
2 puntos
1 punto

Poddlogo. Puntuacion méxima
A0 NOras......cvuiiie e 2 puntos
20h008S... e cee i 1 punto

2. Formacion dirigida a cuidadores de personas dependientes usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio: “Cuidar al
cuIdador” ... ...oe e 2 puntos
Para que sea valorada esta mejora, la formacion debera tener una duracién minima de 40 horas y se haran efectivas segin

criterios técnicos de la Unidad Técnica Municipal del SAD.

3. Servicios complementarios. Puntuacion maxima..................... 8 puntos

Al objeto de este contrato, |0s servicios complementarios prestados se regiran por |0s precios publicos establecidos a respecto y
correrén a cargo de la persona beneficiaria. La empresa adjudicataria realizara las gestiones necesaria para la facilitar dichos
servicios compl ementarios que se concretizan en:

- Facilitar la estancia temporal en residencia de mayores en Carmona para usuarios convalecientes por un méaximo de 1 mes.

cdplaza. 2 puntos

- Acompafiamiento y cuidados fuera del domicilio cuando lo exijan las necesidades de los usuarios en relacion a su salud.
Siendo la Unidad Técnica Municipal del SAD quien valorey determine los usuarios que precisen dicho servicio.
Hasta un maximo A€ ........ocveiinii et e e e 6 puntos

Conforme al sguiente desglose anual:

- B0hOras......ccuvviii i 6 puntos
- BOhOras......ccvivi i 4 puntos
© A0hOras.....cveiiie e 3 puntos
© 20h0raS... e 1 punto

4. Plan de For macion especifico del personal auxiliar adscrito a servicio.

Puntuacion mMaXima..........ccoiuiiiiiiie i e e s 5 puntos
- Metodol ogia, adecuaciény diversidad delos contenidosdel curso....................... 3 puntos
- Duracion minima de 40 horas........... 2 puntos

5. Tener un vehiculo adaptado con plataforma para los usuarios que lo necesiten en desplazamientos a los servicios

SOCIOSANITANI0S. .. ee v eeeeviii e eees 6 puntos
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6.- Experiencia demostrada dela empresa valoréandose € tiempo trabajado y la diversificacion tanto en la ayuda a domicilio

como en otros servicios sociales relacionados con servicios asstenciales.
MNAXIMA. . et et et e e et et et e e e eeaieas 5 puntos
- Tiempo de experiencia en el sector (meses completostrabajados) 2,5 puntos

- Diversificacion de servicios (tipologia de servicios) 2,5 puntos

7.- Numero de limpiezas generales en & domicilio de los usuarios, realizadas por la

empresa de forma gratuita, minimo de 4 limpiezas/afio entotdl............... 6 puntos

Ladeterminacion delos casos en que deben realizarse las limpiezas corresponde ala Unidad Técnica del SAD.

ExcMo. AYUNTAMIENTO DE CARMONA

Puntuacion

11



