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2- ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS AGENTES SO-
CIALES Y TECNICOS DE LA ADMINISTRACION LO-
CAL.

2.1.- INTRODUCCION.

La encuesta a los agentes sociales y expertos a diferencia de las encuestas ciudadanas
las cuales se realizan sobre todos los sectores poblacionales, se ha orientado a recoger las opi-
niones y sugerencias de un determinado sector compuesto por personas gue pertenecen y re-
presentan a diversos colectivos sociales, asociaciones con fines especificos (de ayuda a terce-
ros, de conservacion del medio natural, etc.), empresas y grupos de las mismas que engloban
a un determinado sector (turistico, etc.) y colectivos de profesionales como € de licenciados
en ciencias ambientales, asi como técnicos del mismo Ayuntamiento de Carmona.

La informacién extraida de esta encuesta nos ha permitido valorar en e presente infor-
me:
@ Principales problemas ambientales.
@ Principales causas de deterioro ambiental.
@ Percepcion dela calidad de vida local.
@ Habitos de consumo y conducta ambiental del ciudadano.

@ Ciudadanos dispuestos a colaborar adoptando hébitos para la mejora del medio ambien-
te.

@ Vaoracion del transporte publico.
@ Opinidn ciudadana sobre la gestion medioambiental local.
@ Recomendaciones paralameoradel medio ambiente local.

2.2.- ANALISISDE DATOS.

El andlisis de las respuestas alas preguntas efectuadas en la encuesta se efectuara de la
siguiente forma:

En primer lugar se expondra de forma gréfica (a través de tablas y de gréficos de barras
y de sectores), los resultados de aquellas preguntas en las que los encuestados hayan tenido
gue €elegir entre varias opciones planteadas. En estas observaremos cud es el porcentgje de
respuestas incluidas en cada opcién elegida personalmente por cada encuestado.
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En segundo lugar, se expondran las respuestas ofrecidas a preguntas de caracter abierto
donde las opiniones y sugerencias no se limitan a elegir opciones cerradas sino a contestar de
forma abierta. A continuacion, y después de haber observado las respuestas, se realizaran una
serie de conclusiones para ayudar ainterpretar y homogeneizar los resultados.

Para el andlisis de los datos derivados de las encuestas, se ha contado con un programa
de Estadistica especialmente disefiado para analizar y procesar lainformacion originada en un
proceso de encuestacion. De esta forma, la informacion extraida del Diagnéstico Social sera
mas eficaz y fiable.

Se han definido las variables de las encuestas y se han introducido los datos correspon-
dientes a dicha encuesta en €l programa estadistico SPSS. Una vez introducidos todos los da-
tos, se harealizado un andlisis de los mismos.

Se trata pues, de un trabagjo laborioso de introduccion de variables y datosy andlisis de
los mismos, el cual sin duda es de gran importancia, ya que mediante el mismo, hemos podido
conocer las opiniones y problematicas detectadas por € los ciudadanos directamente, siendo
éste uno de los pilares bésicos del Diagndstico Social.

2.3.- PRESENTACION DE LA MUESTRA.

A continuacion, y a través de una serie de tablas, se hace una presentacion de las enti-
dades que han participado en el cuestionario:

ENTIDADES ENCUESTADAS

ASOC. AYUDA SOCIAL NUEVO DiA DE CARMONA

PENA “LOS TRANQUILOTES"

ASOC. DE VECINOS BARRIADA SAN RAFAEL

ASOC. CARMONA Y SAHARA “CARIAS’

ASOC. UNIVERSITARIA “CIUDAD DE CARMONA"

ASOC. JUVENIL MISIONERA “ADAFRICA”

ASOC. FEY FUTURO

CLUB CULTURAL “BULTACO"

CARITAS SAN FERNANDO

PENA LA GIRALDILLA

ASOC. FESTEJOS DE GUADAJOZ

AGRUPACION DEPORTIVA “CARMONA”

ASOC. CULTURAL “LUIS CARMONA”

ASOC. LOS LENEROS

ASOC. DE MUJERES ISABEL OVIN

ASOC JUVENIL “EL NUO”"

ASOC. JUVENIL “ESPABILA"

SALESIANO DEL SANTISIMO SACRAMENTO

A.M.P.A. “BEATO JUAN GRANDE"

ASOC. SOCIAL COLECTIVO POR CARMONA

ASOC. DE EMPRESARIOS DE CARMONA

CLUB CICLISTA CARMONA

2.4.- VARIABLES CERRADASDE VAL ORACION.

Las variables cerradas son aquellas en las que € encuestado solo tiene que elegir una o
varias opciones ya planteadas, o valorar algin aspecto.
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2.4.1.- PRESENTACION DE LOSRESULTADOS.

TABLAS DE VALORACION.

VALORACION EN PORCENTAJE DEL MUNICIPIO DE CARMONA RESPECTO A:

RESPUESTA 1|12] 3|4 |MEDA
Nivel Salarial 065|25(10| 245
Estabilidad en la ocupacién 0(35|45|20| 285
El grado de coberturade paro 0301655 | 2275
f;gg?;‘fgndeesicrﬁ_ Incorporacion de lamujer en e mundo laboral 15/40| 40 | 5| 235
nicipioy comarca  |Ofertalaboral para colectivos discapacitados 0|5|65|30| 325

Lasituacion labora de lamano de obrano comu-

nitaria. ¢Es significativa cuaitativamente? 0135140125 290

Economia sumergida 0|5 |5 |40 335

Comunicaciones por carretera (nacionales, comar-

cas, locas, &0) 2575/ 0 | 0| 1'75

Nivel de desarrollo |Tréfico interno en € término municipal 10135 25|30| 275

:j:slas I nfr aesir uctu- Aparcamientos 0(35|20(45| 310
Servicios de telecomunicacion 15/60| 15 |10| 2'20
Transporte publico urbano e interurbano 15|10| 35 | 40 3

Situacion de elemen-|Cantidad y calidad de agua potable 10(40| 35 |15| 2'55

tos que configuran

o medio ambiente Aguas residuales 0] 5|3|60| 355
del municipio El estado de los sistemas acuéticos 0[15|50|35| 320
Suministro de agua, gas'y electricidad. 25|50 25| 0 2
Telecomunicaciones 0653 |0| 2235
Transporte publico (autobuses, trenes, taxis, etc.) [25|25| 45| 5| 2'30
Situacion actual y Saneamiento de |a ciudad 0145|4510 2'65
acciones de los ser- | seryicios administrativos 1040|550 | 0 | 240
vicios publicos
Servicios delimpieza 1020 20 |[50| 310
Proteccion ciudadana (bomberos y otros) 030|50(20| 2'90
Parquesy jardines 010| 5 (8| 375
Ordenacion de lacirculacion 0|10 5 8| 375
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VALORACION EN PORCENTAJE DEL MUNICIPIO DE CARMONA RESPECTO A:

RESPUESTA 112 3| 4| MEDIA
Sanitarios 03565 | 0| 265
Situacion actual de :
los servicios sociales, |S0ciales 21951251 0] 25
sanitarios, sociocul- [sacio-culturales 10| 70| 10 | 10| 2'20
turalesy deportivos
Deportivos 065|25(10| 245
Difusién 0|60 40| 0| 240
Aspectosde la ofertal -
o 7 2 3
cultural de la ciudad Cellott 0]70]25]5] 2%
Temporalidad 0|55 |0| 2250
VALORACION EN PORCENTAJE DEL MUNICIPIO DE CARMONA RESPECTO A:
RESPUESTA 1 2 3 4 5 |MEDIA
limpieza de vias y espa- |d€ Vias y espacios plblicos
cios publicos Cdidad del aire 1020 | 10| 20| 40| 450
RESULTADOS.
Acciones encaminadas a solventar las desigualdades sociales
Desarrollar politicas ]
especificas (empleo, vivienda,
sanidad, educacion) para
poblaciones mas vulnerables
Promover inciativas que
actualicen la formacion l
profesional de los trabajadores
en paro o con empleo precario
Racionalizar y descentralizar la l
administracion local
Desarrollar una politica i
municipal que favorezca a los l
barrios con niveles T T T
socioeconémicos mas bajos
T T T T 1
0 10 20 30 40 50
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Condiciones socio-laborales del municipio
_F | | | d
Economia sumergidar y
La mano de obra no -
comunitaria. m_l
Oferta laboral ]
discapacitados 04
La mujer en el mundo os
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Estabilidad —
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Estado de infraestructuras

Transporte publico
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Aparcamientos
04
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Trafico interno
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Mejoras para el tréfico

Establecimiento de un
sistema integral de transporte

para todo el municipio

Establecimiento de lugares
donde se cambia de un tipo

de transporte a otro
aparcamientos

Reforma viaria de la ciudad
dando prioridad al transito

peatonal y en bicicleta
Reforma viaria de la ciudad
dando prioridad al transporte
T T T T T T 1

publico
0 5 10 15 20 25 30 35
¢, Se detectan malos olores en la zona?
Con mucha
frecuencia
Con frecuencia I

Con poca frecuencia '
| | | | | |

A
[t

DIAGNOSTICO SOCIAL.
: SEVILLA "



{ ;

AT LALIFL

T r et

_N-._-\.l.' Lk
v sz 100

MEMORIA DEL DIAGNOSTICOMEDIOAMBIENTAL DE LA AGENDA 21 LOCAL
EN EL MUNICIPIO DE CARMONA (SEVILLA)

-"\'I-u.n‘_""""-

Acciones encaminadas a mejorar la calidad del aire

Incremento de la frecuencia I

de recogida de basuras

Fomento del uso de la bicicleta l
Peatonalizacion del centro de l

ciudad

Incremento del transporte I

publico

Restriccion del trafico de
automoviles particulares en

toda la ciudad

20 30 40 50

Calificacion con respecto alalimpieza

Es una ciudad en I

general limpia

Es un ciudad con un *
nivel medio de

limpieza
Es una ciudad mas '
bien sucia ] ]
0 10 20 30 40 50 60
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Conciencia ciudadana a favor de la limpieza viaria

Muy alta ’

Alta ’

Media

Baja

Muy baja

Aspecto a mejorar por parte de los servicios de limpieza

Actuaciones en las zonas de "movida"

Retirada de muebles y enseres a domicilio

)
)
Lavado del mobliliario urbano '
)

Limpieza de fachadas

Horario de vaciado de los contenedores

Frecuencia de vaciado de papeleras/contenedores

Frecuencia de baldeos de vias y espacios publicos

Frecuencia de barridos de parques

Frecuencia de barrido de calles
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Aspectos en los que la poblacién esta mas concienciada en el
uso energeético

Utilizar medios de
transporte publicos en vez
de privados

Utilizacion de energias
renovables

Ahorro energeético
modificando los habitos de

consumo

Necesidad de ahorro
energético
1

50

¢, Se encuentran los consumidores informados sobre
el ahorro energético?

Casi todos los
consumidores estan
informados

Bastante gente cuenta
informacién

Solo algunos
consumidores tienen
informacion

Practicamente nadie esta
informado

10 20 30 40 50
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¢, Es conveniente una ordenanza municipal de
energia?

Es imprescindible

Seria conveniente

No es necesaria

Satisfaccion con los servicios

Alumbrado ‘
Servicios de Salud '
Proteccion del medio ambiente '
Transportes urbanos '
Servicios de atencién al ciudadano -
Seguridad ciudadana '
Educacion —
Cultura, ocio y deportes
Limpieza '
Promocion de viviendas —

Juzgados ‘

Accesibilidad |
— =
Suministros basicos
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sSon suficientes las zonas verdes en su barrio?
Sl
20%
80%
Que aspecto ambiental perjudica mas a la salud humana
Calidad del agua de | '
consumo publico
Ruidos
Residuos urbanos | '
Riesgos industriales '
Contaminacion del aire : : : : : : :
0 5 10 15 20 25 30 35
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Que medidas debe adoptar el ayuntamiento para preservar la
salud humana

Control de ruidos

Control de las aguas del rio

Concienciacion de los

ciudadanos para que cuiden el I
medio ambiente
Control de la limpieza del aire ‘
Reciclaje de residuos

domiciliarios e industriales

Limpieza de calles, parques y
jardines T T T T T T
T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30

¢, Sufre problemas de abastecimiento la zona
donde usted vive?

Si

75%
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Situacion de diferentes aspectos municipales

1 | | | ]
El estado de los J
sistemas acuéticos F
; J
Aguas residuales r 04
o3
4 m2
' o1
Cantidad y calidad
de agua potable
0 10 20 30 40 50 60

Grado de cobertura de los siguientes servicios

— 1 1 1 1
I

Ordenacion de la circulacic’)nr | | |
)

Parques y jardines

Proteccién ciudadana W—’—'

Servicios de limpieza | 04
Servicios administrativos;’—/ a3
Saneamientow w2

o1

Transporte publico

Telecomunicaciones

Suministros
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Grado de cobertura de los siguientes servicios

Deportivos
Socio-culturales B4
03
Sociales w2
Ol
Sanitarios y
0 10 20 30 40 50 60 70
Valoraciéon de la oferta cultural
Temporalidad
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Calidad | E3
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Principal accién a llevar a cabo en materia de vivienda

Favorecer la politica de concertaciéon Estado-
Comunidad-Ayuntamiento

Reducir el nimero de viviendas desocupadas

Medidas financieras de apoyo a la construccion, venta y —

rehabilitacion de viviendas

Favorecer a través de medidas fiscales las viviendas de
aquiler

Oferta mas suelo residencial y edificarlo para V.P.O

¢, Considera necesario la ocupacion de suelos en
la periferia?
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Sefale el sistema de planificacion que cree
conveniente para el Ayuntamiento
Implantacion de un
Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA)
Auditoria medioambiental ’
municipal
Agenda local 21 y
desarrollo sostenible
0 10 20 30 40 50 60

Sefale la variable a considerar para disefiar un plan
turistico

La red de municipios
cercanos

Los efectos sobre el medio
ambiente

Los costes por
desplazamiento

El tejido turistico ya
existente

La creacion de puestos de
trabajos

La organizacién de los
transportes
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Sefiale la accion mas importante para mantener el equilibrio
medioambiental en el sector turistico

Sefiale al principal accidon para alcanzar un desarrollo
sostenible
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2.5.- VARIABLESCERRADASDE ELECCION.

A continuacion se analizan cudles han sido las respuestas, opiniones y sugerencias apor-
tadas en aquellas preguntas que son de caréacter de seleccion de respuestas.

El nimero de encuestados (20 personas) permite mostrar todas sus respuestas y llegar a
conclusiones acerca de cud es la tendencia general en las opiniones ofrecidas por |os mismos.
Las conclusiones trataran de buscar un denominador comun en las respuestas, para homoge-
neizar los resultadosy evitar la dispersion de unainformacion tan valiosa como es la generada
en las encuestas directas. Algunas veces, observaremos que algunas preguntas no se respon-
den. Este hecho se mencionara cuando su frecuencia sea importante y pueda resultar de ello
alguna interpretacion como pueda ser e desconocimiento o la falta de entendimiento de la
pregunta.

Las conclusiones se basan tanto en las opiniones de la mayoria como en aquellas que
merezcan unaimportante mencion.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

A continuacion se muestran las gréficas relativas a las preguntas de variables abiertas.
En & apartado de conclusiones se tratarén los principales resultados obtenidos de las variables
cerradasy abiertas.

Principales factores econdmicos a desarrollar en el
municipio

Comercios %

Agricultura y pesca |l )

Turismo y ocio

f
Construccion |
J

Inmoviliaria

Senicios avanzados a empresas Ll—l_'

Servicios empresas || ]

Industriales |L . . . : : : , : ; y
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Que elementos son mas molestos

Maguinaria usada en obras
de construccién de
viviendas u otros edificios

Maguinaria empleada en
obras realizadas en la via

publica

Climatizacion y ventiacion _
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Actividades mas molestas y que generan mas ruido

Alarmas fijas y moviles '

Carga y descarga de mercancias '
Limpieza publica '

Ensayos musicales ‘

Fiesta, verbenas, veladas populares '

Actividades recreativas '

Movida

Tréfico
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Aspectos mas adecuados en los parques y jardines del
municipio

Fuentes para beber [
Limpieza ’

Zonas de juegos infantiles |l I

Aseos ’

Los accesos para personas discapacitadas |l J

El tener cerramientos para su control de uso |l P

Los horarios de apertura y cierre y

Las medidas de seguridad ciudadana |l

0 5 10 15 20 25 30 35

Que aspectos deben someterse a control de calidad para
asegurar el desarrollo sostenible en el ambito turistico

40

Potenciar la participacion en la evaluacion del impacto
ambiental de las actividades industriales, y productivas en
general

La cooperacion entre la administraciones de cara a
identificar y delimitar los intereses publicos y privados en la '
utilizacion del suelo

La ordenacion del suelo de acuerdo con su productividad
potencial y la funcion social de la propiedad
El control de calidad de la edificacién en el suelo destinado
a un uso turistico

Realizar una planificacién que favorezca el desarrollo
racional y equilibrado de las actividades turisticas

35
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2.6.- CONCLUSIONESDEL DIAGNOSTICO SOCIAL.

@ Ante las iniciativas para corregir las desigualdades, un 45% se decanta por el desarrollo
de politicas especificas (empleo, vivienda educacion, sanidad’) para las poblaciones
mas vulnerables, mientras que muy poca gente se decide por Racionalizar y descentrali-
zar laadministracion local.

@ En las condiciones socio-laborales del municipio, la mejor apreciada es el nivel saarial,
ya gque un 65% considera que es bueno, aungue solo la incorporacién de la mujer en €l
mundo laboral obtiene algunas calificaciones de excelente.

@ Las infraestructuras mejores valoradas son las comunicaciones por carretera, y es que
Carmonatiene una amplia red que permite unaamplia movilidad. El transporte publico,
sin embargo, es el peor considerado, siguiéndole de cerca los aparcamientos.

@ Ante las acciones encaminadas a mejorar €l transporte y acceso a la ciudad, €l més soli-
citado es reformar el viario, ddndole importancia al transporte publico. Le sigue de cer-
cala creacion de nuevos aparcamientos.

@ Por lo general, se aprecia que en el municipio no son habituales la presencia de malos
olores, yagque un 65% de los encuestados declararon que estos eran poco frecuentes.

@ De entre las acciones encaminadas amejorar la calidad del aire se destaca claramente la
peatonalizacion del centro, que en estos instantes sdlo cuenta con una calle peatonal.

@ Un 53% opina que la calificacion de Carmona con respecto ala limpieza de las calles es
intermedia.

@ El resultado anterior no concuerda mucho con la concienciacion ciudadana que tenemos
en e municipio sobre la limpieza de las calles, ya que todas las opiniones estéan entre
gue ésta es media 0 muy baja.

@ Un 50% coincide en que el aspecto que hay que mejorar en cuestiones de limpieza vial
es lafrecuencia del barrido de las calles.

@ Laopinion mayoritaria es que pocos ciudadanos estén informados sobre el ahorro ener-
gético, pero € uso de Energias Renovables es el aspecto en el que la poblacién estd mas
concienciada en cuestiones de uso energético. Todo esto se relaciona con la creencia de
gue es necesaria una Ordenanza Municipal de Energia.

@ Un 80% de la poblacion estd muy satisfecha con el servicio educativo del municipio.

@ La percepcion global de los ciudadanos es que las zonas verdes existentes no son sufi-
cientes.
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@ Lacontaminacion del aire es e aspecto ambiental que perjudica més a la salud humana,
y lalimpieza viaria es la medida que debe adoptar el ayuntamiento para preservar la sa-
lud humanaen Carmona.

@ Laopinion general es que no hay problemas con el abastecimiento de agua.

@ Las aguas residuales y los sistemas acuéticos estd muy mal considerados entre la pobla-
cion.

@ Suministros y telecomunicaciones estan muy bien considerados, mientras que la orde-
nacion delacirculacion y el estado de los parques se destacan por todo lo contrario.

@ Laofertacultural se encuentra en unazonaintermedia en su valoracion.

@ Laprincipal accion allevar a cabo en materia de vivienda es la oferta de méas suelo para
edificacion y la oferta de éste como viviendas de V.P.O.

@ Larealizacion de la Agenda 21 se sefiala como e sistema de planificacion que se cree
mas conveniente para el Ayuntamiento.

@ El control de los vertidos en €l aguay en € aire destacan como la principal accion para
alcanzar un desarrollo Sostenible.

@ La gran mayoria, un 50%, se decanta por la necesidad de desarrollar la Industria de
Carmona.

@ Un 63% de los encuestados opina que la maguinaria empleada en obras publicas es uno
de los elementos mas molestos, del mismo modo que €l tréfico y la movida se destacan
entralas actividades mas molestas.
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