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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CARMONA
SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

O¥ny NI 1EDNT

FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA
DATOS PERSONALES

Nombre

Apellidos

Domicilio

Cddigo postal - Poblacion Provincia

NIF Teléfono fijo
E-mail Teléfono movil

Entidad a la que representa

y cargo (si procede)

DATOS DE LA UNIDAD QUE ORIGINA LA QUEJA O SUGERENCIA

Unidad y Organismo donde se produjo la incidencia que da lugar a la queja o Fecha de la incidencia
sugerencia.

Motivo de la queja/sugerencia :

Indigue el medio por el que desea tener respuesta su queja o sugerencia:

Q Copia del formulario Q Fax
Q Carta Q Otros
Q E-Mail Q Sin respuesta

Recibida la queja o la sugerencia, la unidad responsable de su gestién informard al interesado de las
actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles (Articulo 52 de la Regulacién del Sistema de Atencién y
Gestidén de las Quejas y Sugerencias en los Servicios Municipales del Excmo. Ayuntamiento de Carmona)

A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION: Fecha y firma del interesado
Cédigo de la incidencia

Numero de Orden

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, se informa a los
usuarios que sus datos seran tratados por el Excmo. Ayuntamiento de Carmona con la finalidad establecida en el esquema de
tratamiento de datos “Quejas y Sugerencias” del Servicio de Atenciéon Ciudadana del Excmo. Ayuntamiento, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines. En cualquier momento, usted puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad y oposicion al tratamiento de la informacién sobre sus datos personales de manera
gratuita ante el Servicio de Atencién Ciudadana del Ayuntamiento de Carmona o mediante correo electrénico a dpd@carmona.org. El
tratamiento de datos queda legitimado por obligacion legal y el consentimiento de las personas interesadas. Los datos se comunicaran
a las Unidades del Ayuntamiento competentes en la materia relacionada con la comunicacion realizada y no podran ser cedidos a
terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal y en el esquema de
tratamiento de los mismos. Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina web:
/lwww.carmona.org/privacidad.php.
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